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Warszawa, 30.03.2021 r.

INFORMACJA
o wyborze najkorzystniejszej oferty w postępowaniu nr BG-II.211.1.2021

pn. „Usługi serwisu pogwarancyjnego oraz dedykowanej asysty technicznej dla 
systemu telefonicznej i elektronicznej obsługi klienta wraz z rejestratorem 

rozmów”

Działając na podstawie art. 253 ust. 2 ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych (Dz.U. poz. 2019 z późn. zm.), dalej „ustawa Pzp”, Zamawiający informuje, że  
w postępowaniu nr BG-II.211.1.2021 o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Usługi 
serwisu pogwarancyjnego oraz dedykowanej asysty technicznej dla systemu 
telefonicznej i elektronicznej obsługi klienta wraz z rejestratorem rozmów”, 
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji, o którym mowa w art. 275 pkt 1 
ustawy Pzp, jako najkorzystniejsza została wybrana oferta złożona przez wykonawcę: 
Global One sp. z o.o.  z siedzibą w Warszawie, która uzyskała łącznie najwyższą liczbę 
punktów (95/100 pkt), w tym: w kryterium  „cena” – 55/55 pkt,  w kryterium „termin 
realizacji” – 40/40 pkt i w kryterium „aspekty społeczne” – 0/5 pkt.
  
W postępowaniu została złożona jedna, wskazana powyżej oferta.
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