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Zarzad

S

W odpowiedzi na ,petycje - list otwarty” z dnia 5 marca 2026 r., w ktorej poruszono
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem systemu PUEUP, prosze o przyjecie niniejszego
stanowiska.

W przedmiotowej petycji zwrécono uwage na potrzebe wprowadzenia rozwigzan
zabezpieczajacych  klientéow Urzedu Patentowego w przypadku awarii systemu
teleinformatycznego Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego (PUEUP).
Wskazano, ze system ten stat sie podstawowym narzedziem komunikacji z Urzedem
Patentowym i ewentualne awarie mogg mie¢ bezposredni wptyw na mozliwo$¢ zachowania
terminéw przez podmioty dziatajace przed Urzedem Patentowym. Zaproponowano wydanie
przez Prezesa Urzedu Patentowego zarzadzenia regulujacego ww. kwestie oraz opublikowanie
wzoru wniosku o przywrocenie terminu opartego na przestance awarii systemu PUEUP.

Odnoszac sie do postulatow przedstawionych w petycji w pierwszej kolejnosci nalezy
wskaza¢, ze PUEUP jest waznym, ale nie jedynym, dostepnym kanatem komunikacji,
pozwalajacym na prowadzenie i doreczanie korespondencji w postaci elektronicznej do Urzedu.
0d 1 stycznia 2025 r. doreczanie korespondencji w tej formie mozliwe jest rowniez na adres do
doreczen elektronicznych Urzedu Patentowego wpisany do bazy adreséw elektronicznych
(BAE). Adres ten jest opublikowany na stronie internetowej Urzedu w zaktadce KONTAKT
(https://uprp.gov.pl/pl/kontakt).

Dodatkowo nalezy wyjasni¢, ze od 11 sierpnia 2025 r. na stronie internetowej Urzedu —
www.uprp.gov.pl dostepna jest dedykowana zaktadka Status PUEUP. W zaktadce tej znajduja sie
informacje dotyczace tego, czy system PUEUP i jego poszczeg6lne komponenty dziatajg
poprawnie, dziataja z pewnymi ograniczeniami czy tez z r6znych przyczyn nie sa dostepne dla
uzytkownikéw. Dodatkowo udostepniona jest historia stanu dostepnosci poszczegdlnych ustug,
ze wskazaniem braku dostepnosci lub ograniczen dostepnosci systemu PUEUP. Udostepniany
jest opis niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci i czas jej trwania. Nalezy podkresli¢, ze
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ww. funkcjonalno$ci stanowig przyktad dobrej praktyki w administracji i pelnej
transparentnosci funkcjonowania Urzedu Patentowego.

Warto przy tym wskaza¢, ze z analizy danych zbiorczych wynika, ze od momentu
uruchomienia ww. funkcjonalnosci tj. od 11 sierpnia 2025 r. konto PUEUP (e-Profil) byto
niedostepne jedynie przez ok. 2% czasu (brak mozliwosci zalogowania sie do konta PUEUP).
W przypadku, gdy wystepowaty ograniczenia w dostepnosci (tzn. konto PUEUP dziatato
z ograniczeniami) opisy takich sytuacji rowniez zostaly szczegdétowo opisane ww. zaktadce
Status PUEUP. Warto doda¢, ze czes$¢ z ograniczenn w chwilowej dostepnosci ustug nie jest
zalezna od Urzedu.

Jednoczes$nie nalezy wyjasni¢, ze juz obecnie niezawiniona przez wnioskodawce
niedostepno$¢ systemu informatycznego PUEUP uniemozliwiajgca skuteczne wniesienie pisma
w ustawowym terminie moze w Konkretnym przypadku stanowi¢ podstawe wniosku
o przywrdcenie terminu. Oczywiscie kazdy wniosek musi by¢ nalezycie uzasadniony i w tym
zakresie pomocne mogg by¢ informacje zawarte w ww. zaktadce Status PUEUP. Pamieta¢ takze
nalezy, ze kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie. Takze mozliwos¢ uwzglednienia
wniosku zalezy od okoliczno$ci konkretnej sprawy.

Majac na uwadze powyzsze, nie wydaje sie konieczne wydanie szczego6lnego aktu
prawnego czy wytycznej Prezesa Urzedu regulujacej kwestie mozliwosci przywrocenia terminu
w przypadku braku dostepnosci systemu PUEUP. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze zaréwno
wewnetrzne akty prawne np. zarzadzenia Prezesa Urzedu, jak i wytyczne Prezesa Urzedu, nie
majg mocy powszechnie obowigzujacej. W tym zakresie Urzad opiera sie na przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego i ptyngcej z nich wyktadni.

Jednocze$nie warto wskazaé¢, ze na gruncie projektu ustawy - Prawo wilasnosci
przemystowej (UC81), planuje sie wprowadzi¢ rozwigzanie spdjne z przyjetym na gruncie
Kodeksu postepowania cywilnego w odniesieniu do ograniczenia dostepnosci portalu
informacyjnego sadu. Zgodnie z planowanymi rozwigzaniami, w przypadku gdy w dniuy,
w ktorym uplywa termin do wniesienia korespondencji wystapia ograniczenia w dostepnosci
systemu teleinformatycznego Urzedu lezace po stronie Urzedu, uniemozliwiajgce wniesienie tej
korespondencji, korespondencje bedzie mozna wnie$¢ najp6zniej w nastepnym dniu po dniu,
w ktérym przywrocono dostepnos$¢ systemu teleinformatycznego Urzedu, niebedacym dniem
wolnym od pracy ani sobota. Konieczne bedzie uprawdopodobnienie okolicznosci wskazujgcych
na brak mozliwosci dochowania terminu z wuwagi na brak dostepnosci systemu
teleinformatycznego Urzedu. Jednocze$nie Urzad bedzie informowal o ograniczeniach
dostepnosci systemu teleinformatycznego Urzedu.

Analizujac powyzsze, planowana regulacja w pelni realizuje przedstawione
w petycji potrzeby zabezpieczenia klientow Urzedu dziatajacych za posrednictwem systemu
PUEUP.

Z powazaniem,
Ewa Skrzydto-Tefelska
Prezes

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego
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