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WPROWADZENIE

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmian.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

2. Wykonawca powinien przesta¢ oferte zgodnie z postanowieniami niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ).

I. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192.
https://uprp.gov.pl

1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy
Pzp i nast. odnoszacych sie do zamdwien, ktérych wartosé szacunkowa nie przekracza kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

I1I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest zakup licencji do rozbudowy systemoéw:

1. ManageEngine OpManager Professional (Essential), 25 licencji na dodatkowe urzadzenia
wraz z wsparciem i aktualizacjg do dnia 22.12.2020 - lub réwnowazny

2. ManageEngine Desktop Central, 1050 licencji UEM Edition wraz ze wsparciem i
aktualizacja do dnia 30.06.2021 - lub réwnowazny.

Szczegbtowy Opis przedmiotu zamoéwienia zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.
Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamodwien:

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne - 48000000-8
Ustugi w zakresie wsparcia technicznego - 72611000-6

IV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKEADANIE OFERT
CZESCIOWYCH/ LICZBA CZESCI ZAMOWIENIA, NA KTORA WYKONAWCA MOZE ZLOZYC
OFERTE LUB MAKSYMALNA LICZBE CZESCI, NA KTORE ZAMOWIENIE MOZE ZOSTAC
UDZIELONE TEMU SAMEMU WYKONAWCY, ORAZ KRYTERIA LUB ZASADY, KTORE BEDA
MIALY ZASTOSOWANIE DO USTALENIA, KTORE ZAMOWIENIA ZOSTANA UDZIELONE
JEDNEMU WYKONAWCY, W PRZYPADKU WYBORU JEGO OFERTY W WIEKSZE] NIZ
MAKSYMALNA LICZBIE CZESCI

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

V. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, 0 KTORYCH MOWA W ART. 67
UST. 1 PKT 6 1 7 LUB ART. 134 UST. 6 PKT 3, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN

Zamawiajacy nie przewiduje zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp.

VI. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE
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WARUNKI, JAKIM MUSZA ODPOWIADAC OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI
KRYTERIAMI OCENY, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA ICH SKEADANIE

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VII. PODWYKONAWSTWO

1. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych
cze$ci zamoéwienia.

2. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czeSci zamowienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcéw.

VIIL. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zaméwienie bedzie realizowane w terminie do 7 dni.

IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

0 udzielenie zamo6wienia moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy
- nie podlegajg wykluczeniu
- spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

X. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1.

2.

XI.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do ktérego
zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 -12 ustawy Pzp.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE

WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1.

Do oferty wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
oSwiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, Ze wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spelnia warunki udzialu w postepowaniu. Wzoér oSwiadczenia stanowi odpowiednio
Zatacznik nr 3 i Zatacznik nr 4 do SIWZ.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztoZeniem o$wiadczenia, wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 5 do SIWZ.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada czy wykonaweca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

XII. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)
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1. Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

2. W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, zaden z nich
nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 ustawy Pzp.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcow, oSwiadczenie,
o ktérym mowa w pkt. XI ust. 1, sktada kazdy z wykonawcéw wspédlnie ubiegajacych sie
o zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzaja speiianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje
spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

4. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcéw os$wiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérym mowa
w pkt. XI ust. 2, sktada kazdy z Wykonawcéow.

XIII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
JEZELI ZAMAWIAJACY, W SYTUACJACH OKRESLONYCH W ART. 10C-10E, PRZEWIDUJE INNY
SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKAC]I
ELEKTRONICZNE], A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA
SIE Z WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca przekazuja
pisemnie, faksem lub droga elektroniczng, w tym, za posrednictwem systemu Marketplanet, o
ktérym mowa w punkcie B ponize;j.

A. Korespondencja poza systemem Marketplanet

1. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

2. Domniemywa sie, ze pismo wystane przez Zamawiajacego na numer faksu podany przez
Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z
treScig pisma, chyba, ze Wykonawca wezwany przez Zamawiajacego do potwierdzenia
otrzymania osSwiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji w sposdb okreslony
w punkcie 2 o$wiadczy, Ze ww. wiadomoSci nie otrzymat.

3. Korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowac na adres:
Urzad Patentowy RP, al. Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa,
faks Zamawiajgcego 22 57 90 373,
e-mail: wzp1620@uprp.gov.pl

4. Do porozumiewania sie z Wykonawca w sprawach zwigzanych z postepowaniem
upowaznieni s3:
- Krzysztof Lorenc- tel. 22 57 90 434 w sprawach merytorycznych;
- Beata Sokotowska-Odeh- tel. 22 57 90 349 w sprawach proceduralnych.
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1.

1)
2)

3)
4)

5)
6)

B. Korespondencja za posrednictwem Systemu Marketplanet

W  postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami, w szczegblnosci sktadanie ofert oraz o$wiadczen, odbywa sie rowniez
(opcjonalnie dla wykonawcoéw) przy uzyciu S$rodkéw komunikacji elektronicznej
zapewnionych za pos$rednictwem Platformy przez system Marketplanet (,System” lub
»Platforma”). System jest dostepny pod adresem: https://uprp.ezamawiajacy.pl

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i o$wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaty w Instrukcji dla Wykonawcéw Kkorzystajacych z Systemu.

Niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajagce komunikacje pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg, w przypadku korzystania z Systemu:

staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;
komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel
IV 2GHZ, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze
wersje;

zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujaca TLS 1.2, najlepiej w
najnowszej wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0;

wlaczona obstuga JavaScript;

dokumenty w formacie pdf. zaleca sie podpisywaé formatem PAdES;

zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf.

Dopuszczalna wielko$¢ plikéw przesytanych za posrednictwem Platformy wynosi do 75 MB.

W celu zapoznania sie z dokumentacjg postepowania dostepng w Systemie (na Platformie
zakupowej) Wykonawca korzysta z zaktadki ,Lista ogloszen o postepowaniach” i wybiera
zaktadke ,Aktualne” i wyszukuje przedmiotowe postepowanie a nastepnie klikajac w wiersz
postepowania, przechodzi do obszaru postepowania. Wykonawca ma mozliwo$¢ pobrania
kazdego dokumentu odrebnie po naci$nieciu na wybrany zatacznik lub w formie
skompresowanej paczki po zaznaczeniu wybranych dokumentéw. Po uplywie terminu
sktadania ofert przechodzi do zaktadki ,Lista ogloszen o postepowaniach”, wybiera zaktadke
JArchiwalne”, wyszukuje przedmiotowe postepowanie, a nastepnie Kklikajac
w wiersz postepowania, przechodzi do obszaru postepowania.

Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub
oSwiadczen sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Systemu po zalogowaniu sie
przez Wykonawce na konto uzytkownika, w zaktadce ,, Korespondencja”. Wykonawcy, w celu
bezproblemowej komunikacji z Zamawiajgcym na Platformie powinni przed uptywem
terminu skladania ofert przystapi¢ do postepowania na Platformie poprzez funkcjonalnosé
»Przystap do postepowania” oraz posiadac zatoZone konto w aplikacji Marketplanet OnePlace.
Po przystapieniu do postepowania Platforma przekieruje wykonawce na strone logowania sie.
W celu zalogowania sie nalezy pada¢ dane uzytkownika: e-mail oraz hasto. W przypadku, gdy
Wykonawca nie posiada konta uzytkownika, wypetnia formularz rejestracyjny dostepny po
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kliknieciu funkcjonalnosci ,Zat6z konto za darmo”. Nastepnie Wykonawca postepuje zgodnie
ze wskazowkami Marketplanet OnePlace, ktére otrzyma na wskazany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail. Zatozenie konta Wykonawcy w aplikacji Marketplanet OnePlace
wymaga akceptacji ,Regulaminu korzystania z Marketplanet OnePlace”.

7. Sposéb sporzadzania dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentéw lub o$wiadczen musi by¢é zgodny z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz
udostepniania i przechowywania dokumentdéw elektronicznych oraz rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zadac
Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

8. Skladanie w Systemie wnioskow o wyjasnienie tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 ustawy Pzp
nastepuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci ,Zadaj pytanie” (i nie wymaga logowania sie w
Systemie). W celu zadania pytania Zamawiajagcemu, Wykonawca po wejsciu na strone
dotyczaca postepowania klika lewym przyciskiem myszy opcje ,Zadaj pytanie”, co powoduje
otwarcie okna, w ktérym nalezy uzupelnic pola oznaczone czerwong gwiazdka: adres e-mail i
nazwa podmiotu pytajacego, temat i tre$¢ pytania. Platforma umozliwia réwniez zataczenie
pliku. Po wypetnieniu wskazanych pél wraz z wymaganym kodem weryfikujacym z obrazka
Wykonawca Kklika ,Potwierdz”. Wykonawca uzyskuje potwierdzenie wystania pytania
poprzez komunikat systemowy przestany na podany adres e-mail "Pytanie wystane". W
przypadku wykonawcow zalogowanych w Systemie przestanie pytania mozliwe jest poprzez
zaktadke ,Pytania i odpowiedzi” dostepng po przejsciu do postepowania.

9. Zapytania i odpowiedzi dotyczace tre$ci SIWZ beda publikowane na stronie internetowej
Zamawiajgcego oraz w Systemie.

10. Osoba wyznaczong do kontaktu w sprawie postepowania jest Beata Sokotowska-Odeh, tel. +
48 22 57 90 349, e-mail: wzp1620@uprp.gov.pl

11. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie zada wadium.
XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta powinna zawierac:
1) Formularz ofertowy (wzdr formularza stanowi Zatacznik nr 2);
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2) OsSwiadczenia wymienione w pkt. XI ust. 1 SIWZ, (wzory formularzy stanowia Zataczniki
nr 3i4 do SIWZ);

3) Pelomocnictwo (jezeli upowaznienie do reprezentacji podmiotu nie wynika
z dokumentdéw rejestrowych);

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu o$wiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia, wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatqcznik
nr 5 do SIWZ.

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.

Oferte oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 nalezy ztozy¢ w jednej z dwoch form
(czyli albo w formie pisemnej albo w formie elektronicznej):
A. w formie pisemnej (papierowej):

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnym pismem (wskazany jest maszynopis lub
wydruk komputerowy).

Formularz ofertowy oraz o$wiadczenia powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
reprezentowania firmy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okreslong w rejestrze
sagdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy.
Wszystkie miejsca, w ktérych wykonawca naniést zmiany, winny by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte albo przez osobe umocowang przez osoby uprawnione, przy czym
umocowanie (pelnomocnictwo) musi by¢ zataczone do oferty. Pelnomocnictwo moze byc¢
ztozone w formie oryginatu lub kopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspoélnie o udzielenie zaméwienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo powinno by¢ dotaczone do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

Zaleca sie aby kazda kartka oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami i parafowana,
a w formularzu ofertowym znajdowata sie informacja z ilu kolejno ponumerowanych kartek
sktada sie oferta wraz z zatgcznikami.

Zaleca sie aby Kkartki oferty byly trwale ze soba potaczone (np. zbindowane, zszyte),
z zZastrzezeniem sytuacji opisanej w ust.6.

Informacje sktadane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, Ze nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, musza by¢
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oznaczone klauzula: Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust.
4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.z 2003 r., Nr 153 poz. 1503 z p6Zn. zm.)
Informacje te winny by¢ umieszczone w innej osobnej wewnetrznej kopercie, odrebnie od
pozostatych informacji zawartych w ofercie. Kartki nalezy ponumerowac¢ w taki sposéb, aby
umozliwi¢ ich dopasowanie do pozostatej czesci oferty (nalezy zachowac ciggto$¢ numerac;ji
kartek oferty). W szczegdlnosci, zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, nie mozna zastrzec
informacji ogtoszonych w trakcie otwarcia ofert.

7. Wykonawca, ktory zastrzegt informacje zgodnie z punktem 6 powyzej, zobowigzany jest do
wykazania w ofercie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

8. Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami nalezy umie$ci¢ w zamknietej kopercie. Koperte
nalezy zaadresowac i opisa¢ wedtug ponizszego wzoru:

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodleglosci 188/192

Zakup licencji do rozbudowy systeméw ManageEngine
Nr sprawy BG-11.211.16.2020

Koperte nalezy rowniez opatrzy¢ doktadng nazwg i adresem Wykonawecy.
B. w formie elektroniczne;j:

Oferte (z zatacznikami) nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, sporzadzong pod rygorem niewaznosci,
w postaci elektronicznej opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedgcego podmiotem
$Swiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spetniajgce wymogi bezpieczenstwa
okreslone w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektroniczne;.

Oferte elektroniczng nalezy ztozy¢ (wylacznie) za posrednictwem Systemu (Platformy
zakupowej) dostepnego pod adresem: https://uprp.ezamawiajacy.pl

W przypadku podpisywania oferty (odnosi sie takze do zatacznikéw) podpisem zewnetrznym
Wykonawca spakuje pliki w jedno archiwum i spakowany plik umie$ci w Systemie wskazanym w
ust. 2.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w w formacie danych txt, .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .docx, xls, .xslx, .xps, i
podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposoéb zlozenia oferty, w tym
zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji dla Wykonawcow korzystajacych z Platformy.
Zamawiajacy zaleca stosowanie formatu pdf. Do kompresji dokumentéw Zamawiajacy dopuszcza
formaty .zip i .zip7.

Oferta musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Po prawidtowym przekazaniu plikow
oferty wyswietlana jest informacja o pozytywnym przyjeciu oferty do Systemu.

Ztozenie oferty w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego wymaga zalogowania sie
wykonawcy na Platformie poprzez aplikacje Marketplanet OnePlace
http://oneplace.marketplanet.pl. Do ztozenia oferty wystarczajgce jest zatozenie bezptatnego
konta BASIC. Instrukcja zatozenia konta zawarta jest na Platformie w zaktadce ,Regulacje i
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10.

11.

12.

procedury procesu zakupowego”. Patrz takze: pkt. XIII lit. B ust. 6 SIWZ.

Po zalogowaniu w Systemie i przej$ciu do postepowania wykonawca przechodzi do zaktadki
,Oferty”. Nastepnie wykonawca wypelnia poszczegélne sekcje formularza elektronicznego oferty.
Wykonawca ma mozliwo$¢ dodania dokumentéw, o§wiadczen, pelnomocnictw jako zatacznikow.
Wszystkie zatgczniki wykonawca podpisuje kwalifikowanym podpisem elektronicznym poza
Platforma. Zataczenie dokumentéw nastepuje poprzez polecenie ,dodaj dokument” i wybranie
docelowego pliku, ktéry ma zosta¢ wezytany. Wykonawca winien opisa¢ kazdy zatgcznik nazwg
umozliwiajgca jego identyfikacje. Wykonawca zataczajac dokument oznacza, czy stanowi
stajemnice przedsiebiorstwa” lub czy jest dokumentem ,Jawnym” - niestanowigcy tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Po wuzupelnieniu niezbednych pozycji i dodaniu zatacznikéw,
wykonawca w celu zlozenia oferty wybiera polecenie ,Z16Z oferte/wniosek”. Nastepnie
wykonawca potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami postepowania i chce ztozy¢ oferte.
Potwierdzajac che¢ ztozenia oferty wykonawca przechodzi do etapu podpisania oferty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w Systemie automatycznie uruchomi sie aplikacja do
ztozenia podpisu, w tym momencie wykonawca ma takze podglad do tresci swojej oferty.
Naci$niecie polecenia ,podpisz” oznacza podpisanie oferty przez Wykonawce. Wykonawca ma
takze mozliwo$¢ podpisania oferty poza Platformga, w tym celu nalezy uzy¢ polecenia ,, Wygeneruj
raport” co umozliwi pobranie oferty na dysk. Uzycie polecenia ,Zapisz” umozliwia zapisanie
dotychczas uzupelnionych informacji i dodanych zatgcznikéw, jedynie polecenie ,Z16z
oferte/wniosek” prowadzi do skutecznego zlozenia oferty w postepowaniu. Potwierdzeniem
prawidtowo ztozonej Oferty jest komunikat systemowy ,Oferta ztozona poprawie”.

Ztozenie oferty wraz z dokumentami w postaci elektronicznej zapisanej na nosniku danych (np.
CD, pendrive) jest niedopuszczalne, gdyz w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, forma ta nie jest uznawana jako ztoZenie przy uzyciu
$rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Mozliwo$¢ otwarcia plikow zawierajacych oferte dostepna jest dopiero po uptywie terminu
sktadania ofert.

Formularz ofertowy oraz o$wiadczenie powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniona do
reprezentowania firmy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okreSlong w rejestrze
sgdowym lub innym dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy.
Wszystkie miejsca, w ktorych wykonawca naniést zmiany, winny by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte albo przez osobe umocowanag przez osoby uprawnione, przy czym
umocowanie (pelnomocnictwo) musi by¢ zatagczone do oferty. Pelnomocnictwo moze by¢ ztozone
w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem notarialnie.

Wykonawcy ubiegajgcy sie wspélnie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o wudzielenie zaméwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo powinno by¢ dotgczone do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

Zaleca sie aby kazda kartka oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami i parafowana, a w
formularzu ofertowym znajdowata sie informacja z ilu kolejno ponumerowanych kartek sktada
sie oferta wraz z zatacznikami.
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XVII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT
Oferte nalezy zlozy¢ do 14 lipca 2020 r. do godz. 10:00

Oferte w formie pisemnej (papierowej) nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w
Kancelarii Ogélnej UP RP w Warszawie, pok6j nr 9, al. Niepodlegtosci 188/192.

Oferte w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w sposéb
opisany w pkt XIII lit. B

Otwarcie ofert nastapi 14 lipca 2020 r. o godz. 10:30 w pokoju nr 205 w siedzibie
Zamawiajgcego.

Otwarcie ofert elektronicznych nastapi przez upublicznienie wczytanych w Systemie
(Platformie zakupowej). Otwarcie ofert jest jawne.

Niezwtlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci w Systemie oraz na stronie internetowej
informacje z otwarcia ofert zawierajace elementy, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca poda cene za wykonanie zamdéwienia w Formularzu ofertowym (stanowigcym
Zatacznik nr 2 do SIWZ).

2. Podana cena musi obejmowac wszystkie koszty realizacji prac z uwzglednieniem wszystkich
optatipodatkéw (takze od towardw i ustug). Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich,
cyfrowo do dwéch miejsc po przecinku oraz stownie.

3. Wszystkie ceny okre$lone przez Wykonawce zostang ustalone na okres obowigzywania
umowy i nie bedg podlegaly zmianom.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a wykonawcg prowadzone bedg w ztotych polskich.

XX OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty na kazdg z cze$ci zaméwienia Zamawiajacy bedzie sie
kierowal nastepujacymi kryteriami:

Kryterium Wagaw %
Cena oferty brutto 60
Termin realizacji 40

1) Cena brutto oferty za realizacje calego zamodéwienia (Pc) - wg wzoru
Pc = 60 x (Cena min/C) [pkt]

gdzie:
Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,
Cena min - najnizsza cena oferty brutto sposrdd ofert podlegajacych ocenie,
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C - cena brutto ocenianej oferty.

Dla kryterium ,Cena” przyjmuje sie, ze 1 % = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 pkt. Punktacja bedzie
liczona z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku.

2) Termin realizacji (Pt)

Przez ,Termin realizacji” Zamawiajacy rozumie termin w ktéorym Wykonawca dostarczy
przedmiot zamoéwienia Zamawiajacemu liczony w dniach:

Termin realizacji w dniach Liczba punktow
1-2 dni 40
3-5 dni 20
6-7 dni 0

Oferta z terminem dtuzszym niz 7 dni zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 Ustawy
jako oferta, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Laczna ocena punktowa (P) bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych we wszystkich wyzej

wymienionych kryteriach i zostanie obliczona zgodnie z poniZszym wzorem

P=Pc+Pt
gdzie:
P - aczna ocena punktdéw przyznana ofercie,
Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,
Pt - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium , Termin realizacji”

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwyzsza liczbe punktow.

XXI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Miejsce i termin podpisania umowy zostanie uzgodniony telefonicznie lub poczta elektroniczng
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana.

XXII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia.

XXIIL. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE
WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA
TAKICH WARUNKACH
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UMOWA Nr ....... /2020

podpisana w Warszawie dnia .......cc.ervvues roku pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibg
w Warszawie przy Al Niepodlegtosci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,
reprezentowanym przez:

........................ - Dyrektora Generalnego,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

2/ s Z siedzibg W ....cccvviviene, , posiadajgcg NIP .......ccc.ueue i REGON .....ccvvuvins , reprezentowang

zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”

Wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z ....... stanowi zalgcznik nr 1
Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych

(tekst jednolity Dz. U.z 2019 r., poz. 1843 z p6zn.zm.).

Termin Definicja
Umowa Umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawarta miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i
zatgcznikami do Umowy.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zalezno$ci od kontekstu

Strony Lacznie: Zamawiajacy i Wykonaweca.

Aktualizacja Uaktualnienie danej wersji Oprogramowania.

Awaria Btad uniemozliwiajgcy eksploatacje Oprogramowania i niepozwalajacy

na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby
skutecznie obej$¢ jego przyczyny (btad krytyczny).

Usterka Blad, w przypadku pojawienia sie ktorego, istnieje mozliwo$¢
znalezienia takiego sposobu funkcjonalnego uzywania
Oprogramowania, ze mozliwe jest skuteczne obejscie przyczyny btedu
w sposéb wskazany przez Wykonawce (btad niekrytyczny).

Wada Braki w Oprogramowaniu, niewykonywanie lub nieprawidtowe
wykonywanie wszystkich lub niektérych funkcji (np. niezdolno$¢ do
pracy w posiadanym przez Zamawiajgcego Srodowisku operacyjnym i
przy okreslonych wymaganiach sprzetowych, brak zasadniczej
bezbtednosci w dziataniu Oprogramowania, nie ergonomicznos¢ pracy
systemu tj. takie zaprojektowanie formatéw ekrandw i ich sekwencji iz
operowanie na nich i z nimi jest czynno$cig ucigzliwa.
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Hot Line Oferowany przez Wykonawce dedykowany serwis telefoniczny, w
ramach ktérego Zamawiajacy moze zgtaszac btedy krytyczne - Awarie.
Dzien roboczy dzien, ktéory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy (od
poniedziatku do pigtku z wyltgczeniem sob6t, niedziel i okreslonych
ustawa Swiat).

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaz i dostawa licencji na oprogramowanie:
a) ManageEngine OpManager Professional (Essential), 25 licencji na dodatkowe urzadzenia
wraz z wsparciem i aktualizacjg do dnia 22.12.2020 r. lub réwnowazny,
b) ManageEngine Desktop Central, 1050 licencji UEM Edition wraz ze wsparciem i
aktualizacja do dnia 30.06.2021 r. lub réwnowazny,
zwanych dalej ,Oprogramowaniem”
2. Sprzedaz i dostawa Oprogramowania o ktorym mowa w ust. 1 zapewni Zamawiajgcemu
prawo do korzystania z Oprogramowania, zgodnie z § 6 umowy.
3. Szczegbétowy opis przedmiotu zamoéwienia okresla zatgcznik Nr 2 do umowy.

§ 2.

Termin realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Oprogramowania w terminie...... Dniroboczych
od dnia zawarcia umowy (,Termin realizacji Umowy”) [do uzupelnienia na podstawie
oferty].

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, Ze za date wykonania przedmiotu umowy przyjmuje sie
podpisanie protokotu odbioru bez zastrzezen. Wzér protokotu odbioru zawiera zatgcznik Nr
3 do Umowy.

§3.

Sposob realizacji przedmiotu Umowy

1. W ramach Umowy uzytkownik Oprogramowania otrzymuje wsparcie techniczne producenta
zZapewniajgce:

1.1 nieograniczong ilo$¢ zgtoszen serwisowych;

1.2 nielimitowane wsparcie techniczne producenta droga mailowa i systemem zdalnej
pomocy w Dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00, a w przypadku niemoznosci
$wiadczenia ustug wsparcia zdalnie wsparcie techniczne swiadczone w siedzibie klienta
z czasem reakcji na nastepny Dzien roboczy bez dodatkowych optat;

1.3 mozliwo$¢ Aktualizacji gtéwnej wersji Oprogramowania;

1.4 dostep do portalu internetowego umozliwiajagcego pobieranie poprzednich wersji
Oprogramowania (je$li producent oficjalnie wspiera poprzednie wersje), pobieranie
nowych wersji oprogramowania lub poprawek (jesli producent opublikuje nowe wersje
lub poprawki w czasie trwajacej ustugi wsparcia);

1.5 dostep do materiatléw producenta takich jak: dokumentacja techniczna (jesli producent
udostepnia dokumentacje techniczng), internetowa baza wiedzy (je$li producent
oprogramowania udostepnia baze wiedzy), forum internetowe producenta
oprogramowania (jesli producent oprogramowania udostepnia takie forum).

2. W okresie waznosci wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie usuwa¢, wszelkie

Awarie, Usterki i Wady w dziataniu Oprogramowania, bez dodatkowych optat.

3. Zgltoszenia Awarii, Usterek i Wad przyjmowane beda w godzinach od 9 do 17, w Dni Robocze
przez serwis Wykonawcy, drogg telefoniczna lub poczta elektroniczng.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 godzin potwierdzi¢ droga elektroniczng fakt
otrzymania od Zamawiajacego zgloszenia, dokonanego droga telefoniczng lub elektroniczna.
Osobe upowazniong do przyjmowania zgtoszen oraz adres poczty elektronicznej i numer
telefonu wskaze Wykonawca w Umowie.

Czas przystapienia przez Wykonawce do usuniecia zgtoszonej Awarii wynosi nie dtuzej niz 2
godziny od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Awaria zostanie usunieta nie p6zniej niz w terminie 48 godzin od momentu otrzymania
zgloszenia od Zamawiajgcego.

Termin usuniecia Usterki Oprogramowania ustala sie maksymalnie na 30 Dni roboczych od
momentu otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego.

Termin usuniecia Wady Oprogramowania ustala sie maksymalnie na 3 Dni robocze od
momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajacego.

Do biegu terminéw okreslonych w ust. 4, 5 i 6 nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy
oraz godzin od 20:00 do 8:00.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni:

10.1 ustuge HotLine, przy czym ustuga HotLine bedzie $wiadczone w Dni robocze w
godzinach 8-16;

10.2 asyste techniczna;

10.3 rozwigzywanie biezacych probleméw i usuwanie stwierdzonych Wad w
Oprogramowaniu systemu.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
dostepu ze wskazanego przez Wykonawce zasobu internetowego w celu pobrania
Oprogramowania lub jego Aktualizacji drogg elektroniczna, ktéry pozwoli na korzystanie z
Oprogramowania.

W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do pobrania Oprogramowania ze
stron internetowych producentéw/wiascicieli, zainstalowania na dowolnym sprzecie w ilo$ci
zgodnej z iloScig zakupionych sztuk oraz bezterminowego korzystania z Oprogramowania.
W przypadku nieuzyskania dostepu do Oprogramowania lub wystgpienia probleméw z ich
instalacjg, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci zrealizowania przez
Zamawiajacego uprawnien opisanych w ust. 12 niniejszego paragrafu, w terminie 5 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia e-mailem od Zamawiajacego, jednakze nie p6Zniej niz w
terminie okre$§lonym w § 2 ust. 1.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu numer licencji wraz z opisem, numery kluczy
aktywacyjnych oraz okres wsparcia producenta.

Zamawiajacy dokona odbioru dostarczonego Oprogramowania wraz z licencjami, co zostanie
potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru bez zastrzezen, ktoérego wzdr stanowi
zatacznik Nr 3 do Umowy.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dzialania lub zaniechania
Podwykonawcoéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Strony zobowiazuja sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich
informacji moggcych mie¢ wplyw na realizacje Umowy. Wykonawca niezwtocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji
przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.

§4.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem
i odpowiednimi $rodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.
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Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy nie jest obcigZzony prawem obligacyjnym ani
rzeczowym na rzecz osob trzecich, nie toczy sie wobec niego postepowanie egzekucyjne,
sadowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajagcym oraz nie jest przedmiotem
zabezpieczenia. Wykonawca o$wiadcza takze, Ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci
mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajacego wynikajace z niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, Zze przystuguja mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy
wszelkie niezbedne prawa do sprzedazy Oprogramowania/udzielenia licencji.

Wykonawca o$wiadcza, Ze wykonanie niniejszej umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegélnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzecie;j.

§5.

Przedstawiciele Stron

Do biezacej wspotpracy, w zakresie wykonywania niniejszej umowy, upowaznione sg
nastepujace osoby:
1.1. Po stronie Zamawiajgcego:

1 PR

1.1.2. e

lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
1.2. Po stronie Wykonawcy:

1.2 10 e

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Osoby wskazane w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu Stron czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowienn tej Umowy, jej
rozwiazania lub odstgpienia od niej.
Do uzgodnien i czynno$ci wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Dyrektora oraz
Zastepce Dyrektora Departamentu Informatyki.
Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.
Strony zobowigzuja sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej
na adresy stron wymienione w komparycji umowy, a w przypadku zmiany adresu, do
niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, wywiera
przewidziane prawem skutki prawne.

§ 6.
Licencje na Oprogramowanie

Z chwilg podpisania protokotu odbioru w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.
1 Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu bezterminowe prawo do korzystania z licencji na
Oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 na nastepujacych polach eksploatacji:

1.1. korzystania z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny
sposob w liczbie zgodnej z § 1 ust. 1,

1.2. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw,
1.3. odtwarzanie,
1.4. utrwalanie,

1.5. przekazywanie,
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1.6. przechowywanie,
1.7. wyS$wietlanie,
1.8. stosowanie,

1.9. instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji,

1.10. sporzadzanie = kopii  zapasowej (kopii  bezpieczenstwa) zainstalowanego
Oprogramowania,

Wykonawca o$wiadcza, Ze dostarczone przez niego Oprogramowanie, nie naruszajg
jakichkolwiek praw osob trzecich, zwtaszcza w zakresie wtasnosci przemystowej, praw
autorskich i praw pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i Ze posiada prawo do
sprzedazy/udzielania licencji na Oprogramowanie, ktéore Wykonawca dostarczyl, zgodnie z
postanowieniami § 1 i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen
0s06b trzecich.

Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Oprogramowania, nie powoduje zmian w zakresie
uprawnien, w tym po6l eksploatacji uzyskanych przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej
Umowy.

§7.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze zloZong
ofertg, wynagrodzenie w wysokoSci .......w.. 2t brutto (stownie: .............. groszy),
obejmujace rowniez wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy, w tym wynagrodzenie
za zapewnienie prawa do korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajacego na
okreslonych w niniejszej umowie polach eksploatacji, jak réwniez wszystkie koszty, oplaty,
wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym 23 % podatek od towardw i ustug (VAT).
Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokoét odbioru.
Wyptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi przelewem w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury na numer rachunku bankowego wskazany w fakturze. Wykonawca o$wiadcza, ze
rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w zwigzku z prowadzona przez
Wykonawce dziatalno$cig gospodarcza, zgloszony i ujawniony w wykazie prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Fakture nalezy doreczy¢ Zamawiajagcemu na
adres: al. Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§8.

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci
Umowy brutto.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % warto$ci Umowy
brutto.

W przypadku opdznienia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy
opdznienia terminu, chyba Ze przyczyny op6Znienia terminu lezg po stronie Zamawiajgcego.
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W przypadku opdZnienia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczeta godzine op6znienia
terminu, chyba ze przyczyny opdzZnienia terminu lezg po stronie Zamawiajacego.

W przypadku opdZnienia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 i 8 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy
opoéznienia terminu, chyba Ze przyczyny op6znienia terminu lezg po stronie Zamawiajgcego.
W przypadku braku dostepnosci wsparcia o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety Dzieni roboczy
braku dostepnosci wparcia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku odstapienia od Umowy, mozliwe jest naliczenie wytacznie
kary przewidzianej na wypadek odstapienia od Umowy z tym, Ze w przypadku odstapienia od
czesci Umowy zastrzezenie to dotyczy tylko cze$ci Umowy objetej odstgpieniem.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylgcza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

§9.

Ochrona danych osobowych, klauzule informacyjne
Strony o$wiadczaja, iz wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w zwigzku
z Umow3q przetwarzane beda przez Strony wylacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz
chronione beda przed dostepem 0s6éb nieupowaznionych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych: Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych( Dz.U z 2019 roku poz.1781).
W zwigzku z udostepnianiem sobie wzajemnie przez Strony (administratoréw danych)
danych osobowych, Strony zamieszczaja postanowienia okres$lajace jego zakres oraz
wymagane informacje:
a) Dane osobowe o0s6b reprezentujacych kazda ze Stron wymienionych w czesci wstepnej
Umowy oraz os6b wyznaczonych do kontaktéw i dokonywania biezacych uzgodnien oraz
nadzoru nad realizacjg umowy, a ponadto upowaznionych przez Wykonawce do wystawienia
faktury udostepniane beda drugiej Stronie i bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy
(podstawa przetwarzania danych osobowych - art. 6 ust. 1 pkt b, pkt c, pkt e ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych).
b) Kazda ze Stron os$wiadcza, Ze jej pracownicy wymienieni wyzej pod lit. a)
w zakresie swoich obowigzkéw zostang zaznajomieni z niniejsza Umowg, w tym
z zapisami zawartymi ponizej pod lit. ¢) i d).
¢) Kazda z os6b wymienionych powyzej, pod lit. a), posiada prawo zadania dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w wypadku uznania, Ze administrator naruszyt przepisy
o ochronie danych osobowych. Dane bedg ujawniane uprawnionym pracownikom Stron oraz
podmiotom i ich pracownikom $§wiadczagcym ustugi prawne, finansowe, ksiegowe i
informatyczne.
d) Wykonawca podaje, ze dane te bedzie przetwarzat w okresie koniecznym do realizacji i
rozliczenia Umowy z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz przepiséw podatkowych
oraz, iz powota osobe odpowiedzialng (np. inspektora ochrony danych osobowych lub inna)
z ktéra mozna bedzie skontaktowac sie poprzez ..........ccceuveu..
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Zamawiajacy podaje, Zze dane te bedzie przetwarzat w okresie koniecznym do realizacji i
rozliczenia Umowy, z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz przepiséw podatkowych,
oraz iz powota inspektora ochrony danych, z kt6rym mozna sie bedzie skontaktowaé poprzez
adres email: iod@uprp.gov.pl lub pod numerem telefonu 22 579 00 25

§ 10.
Odstapienie od umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach okreSlonych w przepisach
obowiazujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy:

2.1. Wykonawca op6znia sie w spetnieniu przedmiotu Umowy powyzej 7 dni;

2.2. Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe, w szczegdlnosci nie stosuje sie do uwag
Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy
i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowienn Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw
naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenistwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zagda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego
wykonania cze$ci umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych z tytutu odstgpienia od Umowy kar umownych.

§11.
Zmiany umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlno$ci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
numerdéw kont bankowych Stron, jak réwniez os6b odpowiedzialnych za realizacje
przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

§12.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa, w
szczegblnosci ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami umowy, a trescig
zatgcznikow i innych dokumentoéw stanowiacych integralng cze$¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Wszystkie tytuly paragraféw w umowie majg charakter wylacznie informacyjny i nie majg
wplywu na interpretacje postanowien Umowy.
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Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
w catosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstalych pomiedzy Stronami, ktére wyniklty w zwiazku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowe sporzadzono dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy.

Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ umowy:

e Zalacznik Nr 1 - Wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z..
e Zalacznik Nr 2 - Opis przedmiotu zamdéwienia
e Zalacznik Nr 3 - Protokot Odbioru

Zamawiajacy Wykonawca

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zalacznik Nr 3
do Umowy nr ....cccceveennneee Z AN s e o I

Protokoét Odbioru
Warszawa, dnia ....... YA [ e
Na podstawie § ... ust. .... ww. Umowy dokonano odbioru Oprogramowania wymienionych/ego
ponize;j.
L Nazwa Numer Sztuk Uwagi
P- fabryczny/licencji g
1.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie /nie zostat
wykonany w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

1. Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastapi¢ do dnia .....ceceeeueeeeiesiseneee
2. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

Przedmiot Umowy zostal odebrany bez zastrzezen / z zastrzeZeniami*.

UWAGIE oot ssse s s s s s s £ EEREE £ REE e E R R RSB R R R R

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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XXIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jeZeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz poniést lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia ozamoéwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamOwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154
pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnoSci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp, wobec czynnoSci:

1) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;
3) odrzucenia oferty odwotujacego;

4) opisu przedmiotu zamowienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

1. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej
zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezle przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania.

1. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego S$rodka, spetniajgcego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.

2. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwotania w taki spos6b, aby moégt on zapoznac¢ sie z jego treScig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajagcy mogt zapoznaé sie ztrescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

6. Terminy wniesienia odwotania:

1) Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposob
okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty
przestane w inny sposéb.

2) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamo6wieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia na stronie internetowe;j.

3) Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi sie w terminie 5 dni
od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powziaé
wiadomo$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

4) Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie p6Zniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenia
o udzieleniu zamoéwienia;
b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamie$cit w Biuletynie
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Zaméwien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zamoéwienia.

3. Szczegbétowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
Dziatu VI ustawy Pzp.

8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

9. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za poSrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placdwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529) jest
réwnoznaczne z jej wniesieniem.

XXV. MAKSYMALNA LICZBE WYKONAWCOW, Z KTORYMI ZAMAWIAJACY ZAWRZE UMOWE
RAMOWA, JESLI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWE]

Nie dotyczy.
XXVI. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE] LUB STRONY INTERNETOWE] ZAMAWIAJACEGO

Strona internetowa: https://uprp.gov.pl
Adres poczty elektronicznej: wzp1620@uprp.gov.pl

XXVII. WYSOKOSC ZWROTU KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, JEZELI ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUJE ICH ZWROT

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

XXVIII. KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNIE Z ART. 13 UST. 1 I 2 ROZPORZADZENIA
PARALAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016
W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH I W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ
UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE (OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH)
(DZ.URZ.UEL 119 Z 04.05.2016, STR 1), ,RODO”

Na podstawie powotanych regulacji informuje, Ze:

* administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Patentowy Rzeczypospolitej
Polskiej 00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192;

=  kontakt do Inspektora ochrony danych - adres e-mailowy: iod@uprp.gov.p], tel. 22 57 90 025,
fax 22 5790 001.

=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze
zmian.) w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na , Zakup
licencji do rozbudowy systeméw ManageEngine” prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego;

=  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;
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=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;
= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;
=  posiada Pani/Pan:
— napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych[1];
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
[2];
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawga prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

[1] skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z
ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

[2] prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma =zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

XXIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zmian.),
przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy kodeksu cywilnego.

ZALACZNIKI DO SIWZ

1. Opis przedmiotu zamdéwienia

2. Formularz ofertowy (wzdr)

3. O$wiadczenie o braku podstawy do wykluczenia z postepowania (wzdr)
4. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (wzor)
5. Oswiadczenie dotyczace grupy kapitatowej (wzor).
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. Przedmiotem zamowienia jest zakup licencji do rozbudowy systemow:

1. ManageEngine OpManager Professional (Essential), 25 licencji na dodatkowe
urzadzenia wraz z wsparciem i aktualizacjg do dnia 22.12.2020 - lub réwnowazny.

Zamawiajacy posiada licencje wieczysta na ME OpManager w wersji Professional (Essential):

Licencja: : Maksymalna ilo$¢ urzadzen 200
Licencja : Dodatek NCM 2
Asysta techniczna i wsparcie producenta uptywa w dniu: 22.12.2020

Tabela 1.1 Warunki réwnowaznosci na oprogramowanie réwnowazine do
oprogramowania OpManager Professional (Essential)

Spetnienie
wymagania
przez
oferowane
Lp. Wymaganie licencje/
oprogramowa
nie
(SPELNIA/NI
E SPELNIA)
1. System wspiera bazy danych PostgreSQL oraz MSSQL.
2 System moze obstuzy¢ sie¢ rozproszong umozliwiajac instalacje
) wieloserwerowag na zasadzie serwer centralny i serwery posredniczace.
3 Podstawowym modutem systemu do monitoringu infrastruktury IT jest
' modut do monitorowania i obrazowania stanu urzadzen sieciowych.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia BG-11.211.16.2020
Strona 24



System posiada mozliwo$¢ rozszerzenie funkcjonalno$¢ o dodatkowe
moduty:

e Modut analizy wysycenia pasma w technologii NetFlow,

e Modut do zarzadzania Kkonfiguracja aktywnych wurzadzen
sieciowych,

e Modut zarzadzania adresacja IP oraz portami przetacznikéw
sieciowych,

e Modut analizy logéw zapér sieciowych,

e Wszystkie moduty systemu s3a dostepne z poziomu jednej i
jednolitej konsoli uzytkownika bez konieczno$ci przetaczania sie
miedzy odrebnymi systemami i bez koniecznos$ci instalacji
dodatkowych wtyczek.

System pozwala na aktywowanie i dezaktywowanie poszczegdlnych
modutéw bez potrzeby ingerencji w pliki systemowe (przy zatozeniu, ze
wgrana jest licencja na wykorzystanie tych modutéw).

Architektura systemu daje mozliwos¢ instalacji serweréw dystrybucyjnych
w lokalizacjach zdalnych, umozliwiajac zarzadzanie urzadzeniami
koncowymi bez koniecznos$ci iaczenia sie z serwerem gléwnym i
nadmiernego obciazania tacza.

System umozliwia dywersyfikacje uprawnien przynajmniej na dwa
poziomy - administrator i uzytkownik tylko do odczytu.

e System daje mozliwos¢ zawezenia zakresu dostepu do okreslonych
monitorowanych urzadzen, grup, modutéw poszczegdlnemu
uzytkownikowi.

e System pozwala kazdemu uzytkownikami na tworzenie wtasnych,
dedykowanych pulpitéw nawigacyjnych.

System  zawiera  osadzony modul  umozliwiajacy  tworzenie
zautomatyzowanych, wielopoziomowych procedur IT pozwalajacych na
definiowanie ciggéw weryfikacji, dziatan i reakcji na zdarzenia w sieci bez
konieczno$ci tworzenia skryptéw i programowania.

System pozwala na cykliczne (wg zdefiniowanego w systemie
harmonogramu) skanowanie zdefiniowanych segmentéw sieci w celu
wykrywania nowych urzadzen i automatycznego rozpoznawania i
dodawania ich do monitoringu.

10.

System umozliwia wykonanie automatycznych dziatan po wyKkryciu
nowego urzadzenia (np. przydzielenie do okreslonej grupy, dodanie
okreslonych parametr6w monitorowania, dodanie okreslonych profili
powiadomien w oparciu o schemat nazwy DNS, adresu IP, kategorie lub typ
urzadzenia).

11.

Konfiguracje urzadzen sieciowych pozyskiwane przez system s3a
przechowywane w bazie danych systemu a nie w formie plikéw natywnych
zarzgdzanych urzadzen.
e Przechowywane w bazie danych odczytane konfiguracje sa
zaszyfrowane.

12.

System pozwala na oznaczenie zarchiwizowanych wersji konfiguracji
urzadzen jako konfiguracji bazowej, aktualnie funkcjonujgcej lub roboczej.
1. Wymagania systemowe.
o  Wszystkie sktadniki systemu pochodza od jednego producenta.
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System dziata zaréwno w Srodowisku Windows Server w wersji co
najmniej 2008 (wersje zaréwno 32 jaki 64 bit) jak i w 64bit
$rodowisku Linux.

Wszystkie elementy wspieraja dziatanie w $srodowisku wirtualnym
opartym na Vmware wykorzystywanym produkcyjnie przez
Zamawiajgcego.

System wspiera bazy danych PostgreSQL oraz MSSQL.

System moze obstuzy¢ sie¢ rozproszona umozliwiajgc instalacje
wieloserwerowg na zasadzie serwer centralny i serwery
posredniczace.

Interfejs oprogramowania oraz konfiguracji dostepny jest w catosci z
poziomu przegladarki internetowej (Internet Explorer w wersji 10 lub
nowszej, Mozilla 44 lub nowszej, Chrome 47 lub nowszej) bez potrzeby
instalacji tzw. grubego klienta.

2.

Modut do monitorowania aktywnych urzadzen sieciowych.

System umozliwia monitorowanie systeméw bez instalacji
dodatkowych klientéw na serwerach.

System posiada funkcjonalno$¢ aktywnego monitorowania
urzadzen sieciowych:

Srodowisk z systemem operacyjnym Microsoft Windows przez
poswiadczenia WM],

Srodowisk Linux/Unix przez wykorzystanie poswiadczen CLI
(dostep przez SSH/Telnet),

Pozostatych urzadzen sieciowych obstugujacych protokét SNMP
v1/2/3.

System umozliwia logowanie lokalne, z wykorzystaniem
poswiadczen domenowych Active Directory lub z wykorzystaniem
serwera RADIUS.

System posiada funkcjonalno$¢ pasywnego monitorowania
urzadzen sieciowych przez odbieranie i procesowanie putapek
SNMP.

Oprogramowanie umozliwia monitoring hostéw Srodowisk
wirtualnych VMware i HyperV.

System po dodaniu hosta $rodowiska wirtualnego umozliwia
natychmiastowe monitorowanie maszyn wirtualnych znajdujacych
sie na tym hoscie,

Podczas monitorowania hosta i jego maszyn wirtualnych system
pozwala na stworzenie mapy zalezno$ci miedzy monitorowanymi
Srodowiskami.

W przypadku monitorowania $rodowisk z systemem Windows,
system pozwala dodatkowo na monitorowanie ustug, aktywnych
proceséw Windows oraz eventéw w dzienniku zdarzen Windows.
System posiada funkcjonalno$¢ automatycznego generowania map
sieci na z wykorzystaniem mechanizméw CDP, LLDP, IPROUTE,
FDP, ARP.

System posiada wbudowany, obszerny zestaw bibliotek MIB.
System pozwala na dodawanie i przegladanie nowych bibliotek
MIB,

System pozwala na tworzenie wtasnych monitoréw SNMP z
wykorzystaniem dodanych bibliotek MIB.
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e System posiada funkcjonalno$¢ graficznego prezentowania
waznych wskaznikéw wydajnosci i sygnalizacji zagrozen a
uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania
wlasnych wskaznikow.

e System umozliwia prezentacje graféw ruchu i wydajnosci
interfejsow sieciowych w czasie rzeczywistym.

e System zawiera zestaw wbudowanych narzedzi administracyjnych
takich jak Trace Route, Ping, RDP, Telnet.

e System umozliwia zdefiniowanie automatycznego $ledzenia statusu
najwazniejszych elementéw w monitorowanym $rodowisku
informatycznym i wygenerowanie alertow na podstawie uprzednio
zdefiniowanych warunkéw brzegowych.

e System pozwala na konfiguracje nastepujgcych dziatan w
momencie wystgpienia alarmu:

— Woystanie powiadomienia E-mail,

— Woystanie powiadomienia SMS,

— Woystanie powiadomienia na kanale Slack,

— Wpykonanie komendy w wierszu polecen,

— Uruchomienie programu/skryptu,

— Wystanie wiadomosci SysLog,

— Wygenerowanie putapki SNMP,

— Zarejestrowanie zgtoszenia,

e Rejestracje ticket'u w osobnym systemie wsparcia uzytkownika
integrujacym sie z omawianym systemem monitorowania.

e System pozwala na wglad w biezace i historyczne dane o wydajnosci
w formie tabel i wykreséw.

e System umozliwia zdefiniowanie automatycznie generowanych
raportéw, wedtug ustalonego harmonogramu (np. dziennych,
tygodniowych) i przesytanie ich za pomoca poczty elektronicznej w
formacie PDF, XLS.

e Oprogramowanie umozliwia monitoring btadzenia pakietéw w sieci
WAN oraz technologii VoIP z wykorzystaniem technologii Cisco
IPSLA.

e Oprogramowanie umozliwia monitoring kontroleréw domeny
Active Directory, a w szczeg6lnoSci:

—  Proces6w LSASS,

— Proceséw NTFRS,

— Statystyk bazy danych,

— Uwierzytelnienia Kerberos na sekunde,

— Replikacja ustugi Active Directory,

— Nowe potaczenia LDAP,

— NTLMAuthentications na sekunde.

e Statystyki monitorowania Active Directory sa dostepne odrebnym
widoku zbiorczym.

e System umozliwia monitoring serweréw MS SQL i Exchange.

e System umozliwia monitoring komponentéw IT z wykorzystaniem
wilasnych skryptéw napisanych w Powershell, Linux shell script,
VBScript, Perl lub Python oraz pozwala na przypisanie wartosci
brzegowych oraz profili powiadomien dla wynikéw tych skryptow.

e System pozwala na uruchamianie skryptéw monitoringu na
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serwerze centralnym i lokalnie.

e System zawiera osadzony modut umozliwiajacy tworzenie
zautomatyzowanych, wielopoziomowych procedur IT
pozwalajgcych na definiowanie ciggéw weryfikacji, dziatan i reakc;ji
na zdarzenia w sieci bez konieczno$ci tworzenia skryptéw i
programowania.

e System umozliwia wykonanie automatycznych dziatan po wykryciu
nowego urzadzenia (np. przydzielenie do okres$lonej grupy, dodanie
okreslonych parametréw monitorowania, dodanie okreslonych
profili powiadomien w oparciu o schemat nazwy DNS, adresu IP,
kategorie lub typ urzadzenia).

e System pozwala na cykliczne (wg zdefiniowanego w systemie
harmonogramu) skanowanie zdefiniowanych segmentéw sieci w
celu  wykrywania nowych urzadzen 1 automatycznego
rozpoznawania i dodawania ich do monitoringu.

e System umozliwia automatyczne uruchamianie skryptow
naprawczych i weryfikacyjnych w sytuacji przekroczenia wartos$ci
brzegowych dla zdefiniowanych monitorow.

e System umozliwia tworzenie zalezno$ci miedzy monitorowanymi
urzadzeniami na zasadzie Parent-Child w celu ograniczenia
alarméw z urzadzen niemozliwych do monitorowania ze wzgledna
na niedostepnosci urzadzen sieciowych

e System pozwala na definiowanie harmonogramoéw okien prac
konserwacyjnych w celu zmniejszenia ilosci powtdérzen alarmoéw.

e System posiada wbudowana funkcjonalno§¢ monitorowania
systemoéw sktadowania danych.

e Modut umozliwia monitorowanie dyskéw RAID z wykorzystaniem
przynajmniej protokotéw SNMP/CLI/SMI-S oraz API réznych
producentéw systemoéw sktadowania.

e Modut pozwala monitorowac i dostarcza¢ informacje w postaci
raportéw o przynajmniej nastepujgcych obszarach RAID:

— Zasoby fizyczne,

— Kontrolery,

— Zasoby logiczne,

— LUNy,

— Partycje,

— Grupy RAID,

—  Grupy dyskéw wirtualnych,

—  Woluminy,

—  Grupy wolumindw,

e Modut pozwala monitorowac i dostarcza¢ informacje w postaci
raportow o Dbibliotekach tasmowych roéznych producentéw
przynajmniej w nastepujacych obszarach:

— Zasoby fizyczne,

— Sterowniki tasm,

— Porty tasm,

— Sterowniki dostepu,

— Porty bibliotek SCS],

— Zasoby logiczne,

— Partycje,

— Naggdz.
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Modut zapewnia mozliwo$¢é raportowania prognozujgcego
wysycenie systeméw skladowania w przysztosci wedtug trendu
wzrostu.

Modut opiera sie na standardowych bibliotekach MIB
opracowanych przez SNIA w obszarze przetacznikéw sktadowania.
Modut posiada HeatMap’y wizualizujace stan calej sieci w czasie
rzeczywistym z jednej strony.

System posiada mozliwo$¢ wirtualizacji dla VMware i Hyper-V,
zapewniajgc wizualng reprezentacje relacji miedzy hostami,
klastrami i maszynami wirtualnymi.

Modut analizy wysycenia pasma w technologii NetFlow.

System wysycenia pasma w technologii NetFlow jest wbudowanym
modutem systemu monitoringu infrastruktury IT na poziomie
konsoli systemu.

Modut dziala bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

Modut ma charakter bezagentowy.

Modut umozliwia analize pakietéw flow w technologii NetFlow®
version 5, 7 1 9, sFlow®, cflowd®, jFlow®, IPFIX®, NetStream®,
AppFlow.

Raporty i zestawienia dla modutu analizy wysycenia pasma sg
widoczne na tej samej konsoli uzytkownika co raporty i zestawienia
systemu monitorowania urzadzen sieciowych.

Modut pozwala na analize ruchu dla interfejsow fizycznych i
logicznych na przetacznikach lub routerach.

Modut umozliwia definiowanie grup adreséw I[P, umozliwiajac
filtrowanie raportéw oraz okre$lenie sumarycznego ruchu w
zaleznosci od uzytego interfejsu, portu, protokotu lub adresu IP, a
takze analize parametréw WAN RTT.

Modut wspiera raportowanie ruchu dla systeméw autonomicznych
(AS) i dla Cisco Medianet.

Modut posiada funkcjonalno$¢ rozwigzywania nazw DNS.

Modut umozliwia definiowanie grup urzadzen, interfejsow,
aplikacji, DSCP usprawniajacych monitoring i analize ruchu w sieci
wedtug okreslonych kategorii.

Modut umozliwia przypisywanie parametréw WAN RTT
bezposrednio pod grupy adreséw IP.

Modut umozliwia zdefiniowanie automatycznie generowanych
raportéw, wedtug ustalonego harmonogramu (np. dziennych,
tygodniowych) z jednego lub wielu interfejséw, wedtug réznych
kryteriow i przesytanie ich za pomoca poczty elektroniczne;j.
Modut umozliwia przechowywanie niezagregowanych danych o
ruchu (Raw data) przez okres nie kroétszy niz 30, przy czym system
sugeruje okres sktadowania w oparciu o potok pakietéw netflow
oraz ilo$¢ wolnego miejsca na dysku.

Modut jest w stanie wysta¢ automatyczne powiadomienie e-mail
jezeli wolne miejsce na dysku sktadowania danych z pakietow
netflow bedzie stanowito okres§lony procent catej przestrzeni
dyskowe;.

Modut pozwala na przechowywanie danych zagregowanych przez
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okres co najmniej 1 roku.

e Modut umozliwia przeprowadzenie analizy trendéw na podstawie
danych archiwalnych zgromadzonych w systemie.

e Modut wspiera i poznaje przeptyw danych w formacie IPv6.

Modut dodaje mozliwos$¢ edytowania parametréow aplikacyjnych
(port i protokét) na potrzeby rozpoznawania ruchu pakietowego.

e Modut umozliwiaé¢ definiowanie alarméw, réwniez wedtug adresow
[P, uruchamianych po przekroczeniu zdefiniowanych progdéw, ktére
generuja wiadomo$¢ poczty elektronicznej lub putapek SNMP.

e Modut oferuje Deep Packet Inspection do pomiaru natezenia ruchu
i opOZnienia sieci. Przechwytuje i analizuje pakiety w celu
monitorowania czaséw reakcji sieci i aplikacji dla wszystkich
krytycznych aplikacji i adreséw URL, do ktorych uzyskano dostep.

e DModut obstuguje Cisco Meraki w celu monitorowania ruchu
sieciowego w czasie rzeczywistym i dostarcza raporty
wykorzystania przepustowosci przez aplikacje, punkty dostepowe,
uzytkownikdéw i protokoty.

e Modut oferuje wsparcie i obstuge monitorowania sFlow dla
routerow Huawei.

e Modut oferuje tree view dla zasad CBQoS.

o Modut oferuje dostep Telnet/SSH do urzadzen z poziomu interfejsu
internetowego.

e Modut obstuguje monitory Cisco IP SLA.

Modut do zarzadzania konfiguracja urzadzen sieciowych.

e Modut =zarzadzania konfiguracja urzadzen sieciowych jest
wbudowanym modutem systemu monitoringu infrastruktury IT na
poziomie konsoli systemu.

e Modut dziata bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

e Modut pozwala na zarzadzanie konfiguracja urzadzen sieciowych a
w szczegoblnosci:

— Sktadowanie konfiguracji,

— Automatyczne tworzenie kopii zapasowych,

— Wersjonowanie kopii zapasowych,

— Pordéwnywanie réznych wersji konfiguracji,

— Tworzenie kopii zapasowych wg harmonogramu,

— Dystrybucje konfiguracji i fragmentéw konfiguracji na wybranej
grupie urzadzen,

— Weryfikacje konfiguracji z politykami zgodno$ci.

e Modut moze automatycznie wykrywaé¢ zmiany w Kkonfiguracji
urzadzen sieciowych,

e Modut pozwala na weryfikowanie zgodnos$¢ konfiguracji i zmian w
konfiguracji z narzuconymi i zdefiniowanymi standardami i
politykami.

o Konfiguracje urzadzen sieciowych pozyskiwane przez modut sg
przechowywane w bazie danych modutu a nie w formie plikéw
natywnych zarzadzanych urzadzen.

e Przechowywane w bazie danych odczytane konfiguracje sa
zaszyfrowane.

e Modut pozwala na oznaczenie zarchiwizowanych wersji
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konfiguracji urzadzen jako konfiguracji bazowej, aktualnie
funkcjonujacej lub robocze;j.

e Modut posiada mozliwo$¢ oceny podatnosci.

e Modut posiada mozliwo$¢ zarzadzania urzadzeniami za pomoca
adresu [Pv6.

5. Modut do zarzadzania adresacja IP oraz portami przetgcznikéw
sieciowych.

e Modut zarzadzania adresacja IP oraz portami przetacznikéw
sieciowych jest wbudowanym modutem systemu monitoringu
infrastruktury IT na poziomie konsoli systemu.

— Modut dziata bez koniecznos$ci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

e Modut obstuguje automatyczne wykrywanie segmentéw sieci w
infrastrukturze IT.

e Modut pozwala na skanowanie reczne lub wedtug zdefiniowanego
harmonogramu segmentéw sieci w celu identyfikacji wolnych i
zajetych adresow IP.

e Modut obstuguje adresacje w wersjach [Pv4 i IPv6.

e Modut pozwala na skanowanie przetacznikéw sieciowych w celu
weryfikacji dostepnosci i zajeto$ci portéw oraz wskazania
przytaczonych do portéw urzadzen.

e System pozwala na identyfikacje nieznanych urzadzen w sieci.

— Je$li nieznane urzedzie zostato podtgczone fizycznie do portu na
monitorowanym przetaczniku/routerze system daje mozliwos¢
zablokowania tego urzadzenia przez administracyjne zablokowanie
portu na przetaczniku/routerze.

e Modut umozliwia integracje z Active Directory w celu przypisania
adresowi [P nazwy obiektu w domenie.

Modut do analizy logéw zapdr sieciowych.

Modut analizy logéw zapor sieciowych jest wbudowanym modutem
systemu monitoringu infrastruktury IT na poziomie konsoli
systemu.

— Modut dziata bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

e Modut umozliwia analize logéw zapdr sieciowych od wielu
producentéw i prezentacje analizy ruchu sieciowego
przechodzacego przez te zapory sieciowe.

e Modut umozliwia audyt aktywnosci uzytkownikéw infrastruktury
IT w sieci Internet.

e Modut umozliwia analize polis i regut skonfigurowanych na
zaporach sieciowych pod katem ich wykorzystania.

e Modut umozliwia analize tuneli VPN i serwer6w proxy w czasie
rzeczywistym.

e Modut umozliwia przeszukiwanie surowych danych w logach zapér
sieciowych.

13.

Umozliwia na jednoczesne monitorowanie 225 unikalnych urzadzen
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2. ManageEngine Desktop Central, 1050 licencji UEM Edition wraz ze wsparciem i

aktualizacjg do dnia 30.06.2021 - lub réwnowazny.

Zamawiajacy posiada licencje wieczysta na ME Desktop Central w wersji Enterprise Edition:

Licencje : zarzadzanie komputeremi i serwerami

Licencje : zarzadzanie Urzadzeniami Mobilnymi

Licencje: ilo$¢ Technikow

Asysta techniczna i wsparcie producenta uptywa w dniu:

1000

50

12

30.06.2021

Tabela 2. Warunki r6wnowazno$ci na oprogramowanie rOwnowazne do oprogramowania
ManageEngine Desktop Central UEM Edition

Lp.

Wymaganie

Spetienie wymagania
przez oferowane
licencje/
oprogramowanie
(SPELNIA/NIE SPELNIA)

Oprogramowanie zapewnia zintegrowane zarzadzanie (z
jednego miejsca) serwerami, laptopami, stacjami roboczymi,
urzadzeniami przeno$nymi m.in. poprzez: zarzadzanie
konfiguracja (w tym portami USB), dystrybucje
oprogramowania, zarzgdzanie poprawkami, potgczenia
zdalne przy rozwigzywaniu problemoéw uzytkownikow,
zarzgdzanie zasobami (w tym oprogramowaniem i
licencjami).

Oprogramowanie musi wspotpracowac z funkcjonujgcym u
Zamawiajacego Systemem Obstugi Zgtoszen typu helpdesk. -
ManageEngine Servicedesk Plus

Umozliwia utworzenie i jednoczesng prace (konta nazwane)
dla 12 technikdéw oraz przechowywanie informacji o 1050
urzadzeniach.

Oprogramowanie umozliwia jego instalacje na systemie
operacyjnym co najmniej w wersji Windows Server 2012 R2.

Interfejs oprogramowania oraz konfiguracji w cato$ci
dostepny w jezyku polskim.

Dostep i pelna konfiguracja w catos$ci realizowane poprzez
interfejs przegladarki internetowej(Internet Explorer w
wersji 10 lub nowszej, Mozilla 44 lub nowszej, Chrome 47 lub
nowszej).

Architektura Oprogramowania oparta jest o agentéw
instalowanych na urzadzeniach (np.: stacjach roboczych,
serwerach, urzadzeniach mobilnych typu laptop, smartphone,
tablet).

Architektura Oprogramowania daje mozliwo$¢ instalacji
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serwerow dystrybucyjnych w lokalizacjach zdalnych.

Oprogramowanie wspiera bazy danych PostgreSQL oraz
MSSQL.

10.

Oprogramowanie umozliwia zarzadzanie stacjami roboczymi
z zainstalowanym system operacyjnym:

- Windows (w wersjach 7, 8, 8.1, 10, Server 2008, 2012,
2016),

- Linux (w wersjach Ubuntu 10.04, Red Hat Enterprise Linux
6, CentOS, Fedora 19, Mandriva 2010, Debian 7, Linux Mint
13, OpenSuSE 11, SuSE Enterprise Linux 11),

- Mac OS (w wersjach 10.6,10.7,10.8, 10.9, 10.10, 10.11,
10.12,10.13,10.14, 10.15).

11.

Oprogramowanie rozpoznaje stacje robocze w ramach co
najmniej Active Directory i Workgroup.

12.

Oprogramowanie umozliwia instalacje i deinstalacje aplikacji
z indywidualnymi ustawieniami dla pojedynczych stacji,
okreslonych grup roboczych, uzytkownikéw lub grup
uzytkownikdéw.

13.

Oprogramowanie posiada wbudowane funkcje zarzadzania i
wdrazania fat systemowych i Service Pack na stacjach
roboczych oraz serwerach, w szczegélno$ci rozpoznaje
sekwencje instalacji.

14.

Funkcje wdrazania fat obejmujg co najmniej
oprogramowanie:

- systemy operacyjne (Windows 7, 8, 8.1, 10, Server 2008,
2012, 2016, 2019).

- Microsoft Office,

- Google Chrome,

- Opera,

- Skype,

-Mozilla Firefox,

- Adobe Reader,

- Adobe Acrobat,

- Adobe Shockwave Player,

- Java,

- WinRar.

15.

Oprogramowanie umozliwia wigczenie opcji testowania i
zatwierdzania poprawek na wybranej grupie komputeréw
testowych, przed instalacjg poprawek w catym srodowisku
produkcyjnym.

16.

Oprogramowanie umozliwia zarzadzanie stacjami roboczymi
w sieci LAN, WAN bezposrednio z poziomu serwera
centralnego jaki za posrednictwem serwerdw sond.

17.

Oprogramowanie posiada wbudowane narzedzia do
zarzadzania zasobami IT w szczegdlno$ci rozpoznaje
komponenty sprzetowe oraz oprogramowanie zainstalowane
na stacjach roboczych.

18.

Oprogramowanie zapewnia mozliwo$¢ tworzenia list
aplikacji, ktére beda mogty by¢ otwierane i instalowane przez
samego uzytkownika z poziomu stacji robocze;j.

19.

Oprogramowanie posiada wbudowane narzedzia zdalnego
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dostepu (sesji) z wykorzystaniem technologii ActiveX, Java,
HTML 5, z mozliwo$cig uzyskania potwierdzenia potgczenia
od uzytkownika oraz posiada mozliwo$¢ wigczenia
nagrywania tych sesji.

20.

Oprogramowanie posiada wbudowane narzedzia systemowe
umozliwiajgce wdrazanie polityk konfiguracji dla systemow
Windows, w szczeg6lnosci polityk dostepu do interfejsu USB,
zuzycia energii, konfiguracji drukarek i przegladarek Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

21.

Oprogramowanie posiada wbudowane narzedzia systemowe
umozliwiajgce zdalne uruchomienie stacji roboczych, zdalne
zamyKkanie stacji roboczych, skanowanie czyszczenie i
defragmentacje dyskéw.

22.

Oprogramowanie umozliwia zarzadzanie uzytkownikami z
podziatem na administratora, audytora, goscia, menedzera
zasobdw, menedzera tat, z mozliwos$ciag dodawania nowych
rél z okreSlonymi uprawnieniami.

23.

Oprogramowanie umozliwia dodanie nowego uzytkownika z
uwierzytelnianiem lokalnym lub Active Directory.

24,

Umozliwia opcje wtaczenia uwierzytelniania
dwusktadnikowego, dzieki ktoremu dostep do
oprogramowania odbywac sie bedzie poprzez podanie
swojego hasta dostepu (lokalnego lub Active Directory) oraz
drugiego sktadnika w postaci jednorazowego hasta
wysylanego na maila (funkcja OTP) lub kodu z aplikacji
Google Authenticator.

25.

Umozliwia uruchamianie instalatora aplikacji z
uprawnieniami dowolnego uzytkownika.

26.

Oprogramowanie zapewnia mozliwo$¢ dodawania i
rozliczania licencji aplikacji.

27.

Oprogramowanie posiada funkcje wykrywania zakazanego
oprogramowania i automatycznie lub recznie uruchamia
dziatania naprawcze.

28.

Oprogramowanie posiada mozliwo$¢ wtaczenia pomiaru
wykorzystania wskazanej aplikacji.

29.

Umozliwia blokowanie plikéw wykonywalnych EXE poprzez
reguly oparte na $ciezce aplikacji lub warto$ci hash.

30.

Oprogramowanie umozliwia generowanie raportow:

- aktywnosci uzytkownikow,

- aktualnie zalogowanych uzytkownikéw,

- czesto oraz incydentalnie logujacych sie uzytkownikow,
- nieaktywnych uzytkownikow,

- komputeréw, na ktérych czesto loguja sie uzytkownicy,
- komputery, na ktérych incydentalnie logujg sie
uzytkownicy,

- komputery, na ktérych nie loguja sie uzytkownicy,

- historia logowania uzytkownika,

- historia logowania uzytkownikéw na poszczegoélnych
komputerach,

- uzytkownikéw kontroler6w domeny,

- wykorzystania aplikacji w skali catej organizacji,
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- wykorzystania USB.

31.

Oprogramowanie umozliwia wykonanie raportu
przyrostowego: dodanego, usunietego sprzetu

i oprogramowania, oprogramowania bez licencji , nowego
oprogramowania, nowych komputeréw.

32.

Oprogramowanie zapewnia mozliwo$¢ tworzenia wtasnych
raportow na podstawie zapytan do bazy danych.

33.

Oprogramowanie umozliwia przechwycenie obrazu ustawien
stacji roboczej.

34.

Umozliwia korzystanie z szablonéw definiujacych adres IP,
nazwe, cztonkostwo w domenie, ustawienia, zgodnie
z konfiguracja dla nowych instalacji.

35.

Oprogramowanie umozliwia kopiowanie plikéw do folderdéw,
kopiowanie wielu plikéw i kopiowanie folderéow.

36.

Oprogramowanie posiada wbudowane narzedzia do
zarzadzania flota urzadzen mobilnych typu smartphony
i tablety z zainstalowanym systemem operacyjnym:

- Android 2.2 i wyzsze,

-10S 4 i wyzsze,

- Windows Phone 8 i wyzZsze.

37.

Aplikacja do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi musi:

1) posiada¢ modut rozpoznawania i dodawania urzadzen:

— wdrozenie Over-the-Air (OTA),

— reczne dodawanie urzadzen,

— zbiorcze dodawanie urzadzen z pliku CSV,

— uwierzytelnione dodawanie z jednorazowym kodem i/lub
poswiadczeniami uzytkownika AD.

2) posiada¢ modut zarzadzania profilami:

— konfiguracja polis / profili - konfiguracja ustawien polis
dostepu do zasobow organizacyjnych,

— restrykcje - szyfrowanie urzadzenia, ograniczanie
uzytkowania kamery, youtube, przegladarki Safari, itp.,

— organizacyjny dostep - zapewnia dostep do
organizacyjnych zasobow jak mail, Wi-Fi, VPN,

— grupy urzadzen - tworzenie logicznych grup urzadzen
w oparciu o departamenty, lokalizacje, w celu
rozréznienia urzadzen organizacyjnych od BYOD (Bring
Your Own Device) i wdrazania polis, restrykcji
i dystrybucji aplikacji do wszystkich urzadzen w grupie.

3) posiada¢ modut zarzgdzania zasobami:

— pelna informacja o urzadzeniu: szczego6ty, certyfikaty,
zainstalowane aplikacje,

— wbudowane, predefiniowane raporty.

4) posiada¢ modut zarzadzania aplikacjami:

— zarzadzanie i dystrybucja wtasnych aplikacji i AppStore

— integracja z programem Apple VPP

— publikacja aplikacji w katalogu aplikacji dla
uzytkownikéw na potrzeby samodzielnej instalacji

5) posiada¢ modut zarzadzania bezpieczenstwem

— kod dostepu: wymuszenie kodu w celu blokowania
nieautoryzowanego dostepu
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6)

zdalna blokada: w celu unikniecia niepowotanego uzycia
utraconego urzadzenia

pee czyszczenie: usuniecie wszystkich danych

z telefonu w celu wycieku danych po kradziezy,
organizacyjne czyszczenie: usuniecie tylko danych
organizacyjnych i pozostawienie danych prywatnych -
funkcjonalno$¢ absolutnie kluczowa w przypadku
zarzadzania urzadzeniami BYOD (Bring Your Own
Device) w ramach organizacyjnej floty smartphondw.
realizowac funkcjonalnosci:

pozwala¢ na dystrybucje certyfikatow CA na urzadzenia z
systemem i0S, przy uzyciu profilu certyfikatu,
zlokalizowac urzadzenia z systemem Windows 10, nawet
bez instalowania aplikacji MDM w urzadzeniach,
pozwalac na obstuge trybu Kiosk dla urzadzen

z systemem Core Android, z systemem OS 5.0 lub
nowszym,

pozwala¢ na wyszukiwanie aplikacji w kiosku wedtug
nazwy aplikacji lub identyfikatora wigzki,

pozwala¢ na konfiguracje konta Android for Work, ktore
zapewnia zaawansowane funkcje zarzadzania aplikacjami
i funkcje konfiguracyjne,

pozwala¢ na konteneryzacje urzadzen z Androidem

w wersji 5.0 lub nowszej, uzywajac Androida for Work,
pozwala¢ na konfiguracje uprawnien i konfiguracje
aplikacji za pomocg Android for Work,

pozwalac¢ na cichg instalacje aplikacji Sklepu Play przy
uzyciu Android for Work,

pozwala¢ na rejestracje urzadzen mobilnych z systemem
Windows 10 z kompilacjg Redstone,

pozwalac reset urzadzenia nawet po wygasnieciu
poswiadczen AD,

pozwalac¢ na $ledzenie i zabezpieczenie utraconych
urzadzen przy uzyciu trybu utraconego,

obstugiwacé protokot Simple Certificate Enrollment
Protocol (SCEP) do integracji z urzedem certyfikacji za
pomoca SCEP w celu automatyzacji dystrybucji
certyfikatéw klienta na urzadzenia z systemem iOS,
pozwala¢ na dystrybucje certyfikatéw CA na urzadzenia z
systemem Android przy uzyciu profilu certyfikatu,
pozwala¢ na automatyzacje przypisywania
uzytkownikéw urzgdzeniom z funkcjg DEP,

pozwalaé na korzystanie z certyfikatu Enterprise CA,
pozwalaé przesytanie zbiorcze szczegdtéw APN, co
utatwia dystrybucje zasad APN,

pozwala¢ wyswietlanie niestandardowych wiadomosci

i zapewnianie funkcji potgczen na ekranie blokady
zagubionego urzadzenia itp. Na urzadzeniach

z Androidem,

pozwalaé¢ na powiadamia Administratoréw poczta, gdy
zarzadzanie urzadzeniem zostato odwotane przez
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uzytkownikéw,

pozwala¢ na obstuge Trybu kiosku dla urzadzen, ktére nie
obstuguja Android for Work,

pozwalaé na obstuge zmiane nazwy urzadzenia podczas
przekazywania urzadzenia,

pozwalaé na fatwe wdrazanie ustawien konfiguracji
Online Exchange dla wszystkich uzytkownikow
organizacji w korzystajacych z konteneryzacji,

pozwala¢ na wprowadzenie nazwy punktu dostepowego
(APN) dla urzadzen Samsung, aby skonfigurowacé
komunikacje oparta na komoérkowej transmisji danych na
zarzadzanych urzadzeniach,

pozwala¢ na konfiguracje systemu Android for Work bez
pakietu G Suite,

pozwala¢ na integracje z urzedem certyfikacji za pomoca
SCEP, aby zautomatyzowac¢ dystrybucje certyfikatow
klienta na urzadzenia z systemem Windows,

pozwala¢ na obstuge zdalne ponowne uruchamianie
urzadzen z systemem Windows 10,

pozwalaé na obstuge i bezproblemowa migracje licencji
aplikacji na i0S, gdy typ instalacji aplikacji zmienia sie,
aby nie wymagac¢ identyfikatora Apple ID,

pozwala¢ na obstuge automatycznego usuwania aplikacji
/ profili po usunieciu urzadzenia z grupy,

pozwala¢ na nawigzanie sesji zdalnej na urzadzenia
Android,

pozwala¢ na obstuge historii lokalizacji. Dzieki temu
administratorzy moga wyswietla¢ i przechowywa¢
lokalizacje obstugiwane przez urzadzenie w okreslonym
przedziale czasu,

pozwala¢ na wyszukiwanie urzadzen za pomoca numeru
telefonu urzadzenia,

pozwala¢ na import certyfikatéw SSL z rozszerzeniami
takimi jak .jks i .keystore,

pozwala¢ na dystrybucje certyfikatéw CA na urzadzenia
Windows, Aplikacja powinna pozwala¢ na polityke
certyfikatow. Filtr zawartosci WWW jest obstugiwany dla
wszystkich dostepnych przegladarek na urzadzeniach z
systemem iOS,

pozwalac na wsparcie dla zarzadzania komputerami
przeno$nymi z systemem Windows 10, komputerami
stacjonarnymi i tabletami Surface Pro,

pozwalaé na wsparcie automatycznej instalacji aplikacji
Android z obstuga kiosku, jesli aplikacje nie sa obecne na
urzadzeniu,

pozwala¢ na zarzadzanie aplikacja Apple Classroom, na
urzadzenia z systemem iOS 11 i nowszym,

pozwala¢ na obstuge i cichg instalacje aplikacji Sklepu
Play na wszystkie urzadzenia z systemem Android przy
uzyciu Android for Work,

pozwala¢ na obstuge zdalng na urzadzeniach z i0S,
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pozwala¢ na zarzadzanie trescia, aby zdalnie
dystrybuowa¢ dokumenty do zarzadzanych urzadzen
OTA,

pozwala¢ na rejestracje Android Zero Touch, aby zdalnie
zarejestrowac flote urzadzen, przy aktywacji urzadzenia
bez interwencji uzytkownika,

pozwala¢ na obstuge Windows 10 Admin Subsrollment,
aby bezproblemowo zarejestrowac wiele laptopdw,
komputeréw stacjonarnych i powierzchniowych
Windows 10 bez interwencji uzytkownika,

pozwala¢ na automatyczng instalacje aplikacji, ktéra ma
by¢ obstugiwana w trybie Kiosk na urzadzeniach

z systemem i0S,

pozwala¢ na obstuge integracje z Business Store,
pozwalaé na integracje z wieloma kontami DEP,
pozwala¢ na obstuge wstepne definiowanie
podstawowych ustawien aplikacji Windows przy uzyciu
Konfiguracji aplikacji,

pozwalaé na obstuge urzadzenia grupujace rézne
platformy w jedng grupe, co utatwia powigzanie polityk,
pozwala¢ jednym Kliknieciem dystrybuowac aplikacje,
profile i dokumenty do grup / urzadzen,

pozwala¢ skonfigurowac zasady dotyczgce kodow
dostepu dla technikéw logujacych sie do serwera MDM,
udostepniac aplikacje Home and Photo Booth, pod
Kioskiem na urzgdzeniach z iOS,

pozwalac tworzyc¢ role ze wstepnie zdefiniowanymi
uprawnieniami do zarzadzania niektérymi zarzadzanymi
grupami urzadzen,

pozwalaé na zarzadzanie aktualizacjami systemu
operacyjnego w celu zautomatyzowania i zaplanowania
aktualizacji systemu operacyjnego na urzadzeniach

z systemem i0S i Android,

pozwalaé na obstuge integracje z produktem Business
Store,

pozwala¢ na rejestrowac urzadzenia za pomoca konta
Azure w MDM Cloud,

umozliwia¢ przegladanie / pobieranie listy urzadzen
kwalifikujgcych sie do programu Apple Free Repair,
umozliwia¢ skonfigurowanie adresu URL strony gtéwnej
przegladarki dla urzadzen z systemem Windows,
pozwalac na przesyta¢ wewnetrzne aplikacje
korporacyjne o rozmiarze do 1,5 GB,

tworzy¢ role, umozliwiajgc technikom zdalne sterowanie
urzadzeniami przeno$nymi,

Administratorzy moga wybrac strefe czasowa do
ustawienia na zarzgdzanych urzadzeniach mobilnych,
pozwala¢ na obstuge Google Play Protect dla urzadzen
z systemem Android,

wprowadza nowoczesne zarzgdzanie urzadzeniami Mac i
Apple TV. pozwala instalowa¢ aplikacje Mac Store
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w trybie cichym na MacBookach, blokowaé Apple TV
w trybie Kiosk i uruchamia¢ na zgdanie polecenia
bezpieczenstwa, takie jak Zdalna blokada i Zdalne
Czyszczenie,

— pozwala¢ konfigurowac zasady i rozpowszechniaé
aplikacje na Chromebookach Google, uzywajac MDM,

— zablokowac urzadzenia z systemem Windows 10 w jednej
aplikacji, uzywajgc trybu Kiosk,

— zbiorczo zarejestrowac wiele urzadzen z systemem
Windows 10, a takze utatwic¢ proces aktywacji
urzadzenia, korzystajac z rejestracji Windows Azure /
AutoPilot,

—  wyswietli¢ liste uzytkownikéw w MDM i powigzanych
z nimi urzadzeniach w widoku dedykowanym,

— wramach zasad ograniczen zabezpieczen pozwala
wymuszac na uzytkownikach uwierzytelnianie przy
uzyciu identyfikatora FacelD, aby umozliwié programowi
Safari i innym aplikacjom automatyczne uzupeinianie
haset i danych karty kredytowej.

— wramach zasad ograniczen zabezpieczen pozwalaé
zabroni¢ urzadzeniom firmowym wykonywania
konfiguracji zblizeniowych dla innych urzadzen, co
uniemozliwia takie ustawienia, jak kopiowanie Wi-Fi na
niezatwierdzone urzadzenia,

— pozwala¢ poznac szczegbty dotyczace sesji uzytkownika
oraz zakoniczenia aktualnie aktywnych sesji,

— pozwalaé na obstuge takze VPN dla urzadzen z systemem
Android,

— wys$wietla¢ podstawowe informacje, takie jak IMEI, IMSI,
numer telefonu itp., Dla laptopéw Windows i Surface
Pros,

— umozliwiaé wybo6r pomiedzy domy$lnym programem
uruchamiajgcym urzadzenia a programem
uruchamiajgcym MDM dla Kiosku na urzadzeniach
z Androidem,

— umozliwia¢ skonfigurowanie ustawien bezpieczenstwa
serwera w celu zapewnienia bezpiecznego zarzadzania
urzadzeniami,

— pozwalaé na obstuge uwierzytelnianie dwusktadnikowe
dla logowania technika,

— umozliwia¢ zdalne ponowne uruchamianie urzadzen za
pomoca jednego klikniecia,

— pozwala¢ wyswietla¢ warunki uzytkowania odnoszace
sie do organizacji,

— umozliwia¢ konfiguracje ustawien prywatnosci
urzadzenia, okreslenie rodzaju danych, ktére mozna
gromadzi¢, polecen do wykonania na urzadzeniu itp.,

— pozwalaé na obstuge wiele metod tymczasowego
wyltgczania Kiosku na urzadzeniach z Androidem.

38.

Aplikacja powinna:
1) posiada¢ zintegrowany modut do wdrazania systemow
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operacyjnych, ktére umozliwia przechwytywanie obrazu
systemu operacyjnego a nastepnie pozwala wdrozy¢ go
na komputerach przenos$nych i stacjonarnych,

2) umozliwia¢ tworzenie tzw. wzorcow (ang. Template)
dystrybucji obrazéw, ktoére pozwalajg na dystrybucje
przygotowanego obrazu zgodnie z okreslonymi zasadami
takimi jak:

— zadania po dystrybucji obrazu /Restart, Zamkniecie
systemu

— zarzadzanie tzw. SID,

— mozliwo$¢é nadania nazwy komputera,

— dodanie komputera do domeny Windows,

— instalacja dodatkowego oprogramowania.

3) posiadaé¢ mozliwo$¢ tworzenia zadan dystrybucji
pozwalajacych na automatyzacje procesu dystrybucji
obrazéw systemow oraz powinna posiada¢ mozliwosé
podpiecia przygotowanych wzorcéw dystrybucji (ang.
Deployment Template), pozwalajacy na dystrybucje
obrazu przy uzyciu kodu, lub wybieranych systeméw
z dostepnej listy komputerdow.

4) import komputeréw powinien by¢ mozliwy z pliku np.
CSV

5) wspiera¢ metody dystrybucji obrazéw: Multicast, Unicast
oraz powinna pozwala¢ na tworzenie harmonogramu
tejze dystrybucji.

6) posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania wcze$niej
zapisanych obrazéw w swoim repozytorium,

7) posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania informacji
o sterownikach, a takze zapewnia¢ ich dystrybucje
w obrazach

8) posiada¢ mozliwos¢ tworzenia boot’owalnych mediow
a takze ich edycje: PXE, ISO, USB,

9) posiada¢ repozytorium mozliwych do zainstalowania
aplikacja po procesie dystrybucji obrazu a takze musi
posiada¢ mozliwo$¢ edycji tychze aplikacji,

10) posiada¢ mozliwo$¢ generowania logdw a takze
wys$wietlac liste statuséw i wykonanych akgji.

39.

Oprogramowanie zapewnia wysytanie w czasie rzeczywistym
alarméw o zmianach sprzetowych i oprogramowania na
stacjach roboczych tzw. alarméw inwentaryzacyjnych, ktore
sg przesytane do funkcjonujacego Systemu Obstugi zgtoszen
jako zgloszenia.

40.

Oprogramowanie posiada mozliwo$¢ ustawienia alertow w
sytuacjach gdy stacja robocza nie zgtasza sie do serwera
przez okreslony wcze$niej czas.

41.

Oprogramowanie umozliwia skanowanie urzadzen (na
ktérych zainstalowany jest agent) wedtug okreslonych przez
administratora harmonogramoéw.

42.

Oprogramowanie posiada mozliwo$¢ ustawienia cyklicznej
weryfikacji urzadzen w organizacji pod wzgledem zgodno$ci
z przypisanymi politykami bezpieczenstwa.
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43.

Posiada mozliwo$¢ konfiguracji ograniczania i zapewniania
dostepu do portéw USB na stacjach roboczych, na ktérych
jest zainstalowany agent.

44,

Oprogramowanie posiada mozliwo$¢ okreslenia
wykonywanych czynnosci przez technikéw w danym
przedziale czasowym, a takze zapewnia mozliwos$¢ okre$lenia
ktéry technik do jakich modutéw programu oraz do jakich
zasobdw ma dostep.

45.

Oprogramowanie posiada mozliwo$¢ zarzadzania,
monitorowania i audytu administratorskiego dostepu do
systemoéw i aplikacji obstugujgcych wybrane kategorie
danych (np. dane osobowe).

46.

Oprogramowanie posiada mozliwo$¢ generowania logow, a
takze wyswietla¢ liste i status wykonanych akgji.

47.

Oprogramowanie posiada mechanizm licencjonowania
zapewniajgcy wykorzystanie jednej licencji dla jednego
zarzadzanego urzadzenia, niezaleznie od sposobu jego

zarzadzania.

IL. Wymagania Zamawiajacego dotyczace wsparcia i aktualizacji:

1. W ramach umowy uzytkownik licencji otrzymuje:

a. nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailow3 i systemem zdalnej pomocy w
dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00 - bez dodatkowych optat
darmowy dostep do podstawowych uaktualnieni i poprawek w Oprogramowaniu
c. mozliwo$¢ aktualizacji gtéwnej wersji oprogramowania bez dodatkowych
kosztow
d. dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan
e. w przypadku niemoznosci Swiadczenia wsparcia technicznego zdalnie wsparcie
techniczne bedzie $§wiadczone w siedzibie klienta z czasem reakcji na nastepny
dzien roboczy.
W okresie wazno$ci wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie usuwac, wszelkie
Awarie, Usterki i Wady w dziataniu Oprogramowania, bez dodatkowych optat.
Zgloszenia Awarii, Usterek i Wad przyjmowane beda w godzinach od 8 do 16, w Dni
Robocze przez serwis Wykonawcy droga telefoniczng, poczta elektroniczng, faksem lub
pisemnie, z tym, ze zgltoszenia telefoniczne oraz zgltoszenia poczta elektroniczna bedg
potwierdzane w drodze korespondencji faksowej lub pocztg tradycyjna. Wykonawca
zobowigzany jest w ciggu 2 godzin potwierdzi¢ droga faksowa lub elektroniczna
otrzymanie od Zamawiajacego zgtoszenia, dokonanego droga telefoniczng. Osobe
upowazniong do przyjmowania zgloszen oraz adres poczty elektronicznej, numery
telefonu i faksu wskaze Wykonawca w umowie.
Czas przystapienia przez Wykonawce do usuniecia zgloszonej Awarii wynosi nie dtuzej
niz 2 godziny od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajacego.
Awaria zostanie usunieta nie p6zniej niz w terminie 48 godzin od momentu otrzymania
zgltoszenia od Zamawiajacego.
Termin usuniecia Usterki Oprogramowania ustala sie maksymalnie na 30 Dni Roboczych
od momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego.
Do biegu terminéw okre$lonych w ust. 4, 6 i 7 nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od
pracy oraz godzin od 20:00 do 8:00.
Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia BG-11.211.16.2020
Strona 41




a. ustuge HotLine, przy czym ustuga HotLine bedzie $wiadczona w Dni Robocze, w
godzinach od 8 do 16,

Asyste Techniczng,
c. rozwigzywanie biezgcych probleméw i usuwanie stwierdzonych Wad w
Oprogramowaniu.
9. Wykonawca zapewni dostep do najnowszych wersji Oprogramowania.
II1. Wymagania dodatkowe:

Wykonawca, ktéry zaoferuje produkt réwnowazny musi udowodni¢ spelnienie wszystkich
warunkow okre$lonych powyzej. W tym celu Wykonawca:

1)

2)

3)

4)

ztozy (wraz z ofertg) opis zawierajacy szczegétowe dane oferowanego oprogramowania
réwnowaznego opisany zgodnie z tabelg nr 11 2;

Zamawiajacy, w celu sprawdzenia zgodnoSci tresci ztoZzonej oferty z trescig SIWZ, bedzie
mogt wezwaé¢ Wykonawcéw do przeprowadzenia testow funkcjonalnych oferowanego
rozwigzania w Srodowisku sprzetowo-programowym Zamawiajgcego. W ramach testow
Wykonawca dostarczy wszystkie elementy wymagane do przeprowadzenia testow i
wspllnie z Zamawiajagcym dokona instalacji i testowania oprogramowania
réwnowaznego. Testy beda trwaty nie dluzej niz 3 dni robocze, podczas ktorych
Wykonawca udowodni wybrane przez Zamawiajgcego funkcje wskazane w tresci SIWZ.
Lista funkcji do przetestowania zostanie dostarczona Wykonawcy na min. 3 dni przed
przystapieniem do testéw. Testy zostang uznane za wykonane poprawnie, jezeli wszystkie
wymagane funkcje zostang zaprezentowane zgodnie z opisem funkcjonalnym. Brak
przeprowadzenia testow w terminie wyznaczonym lub negatywny wynik testéw (brak
cho¢by jednej z funkcji wymaganych przez Zamawiajgcego) spowoduje odrzucenie oferty,
jako niezgodnej z trescig SIWZ.

Po podpisaniu Umowy Wykonawca przeprowadzi migracje danych z uzytkowanego przez
Zamawiajacego Srodowiska do produktu réwnowaznego, bez jakichkolwiek zaktécen w
procesie funkcjonowania systemu oraz odtworzy prawidtowe powigzania pomiedzy
elementami systemow;

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia dla 12 technikow (w tym 2
administratoréw) w zakresie podstaw obslugi zaoferowanego oprogramowania
réwnowaznego.

Zalacznik nr 2 do SIWZ

Piecze¢ Wykonawcy

(dotyczy ofert w formie pisemnej)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia BG-11.211.16.2020
Strona 42



FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres Wykonawcy:

Wykonaweca nalezy do MSP: (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe) Tak / Nie

Nawigzujac do postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego (nr BG-11.211.16.2020) pn. ,Zakup licencji do rozbudowy
systemow ManageEngine”

w imieniu reprezentowanego przeze mnie/przez nas Wykonawcy:
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie objetym SIWZ oraz

z uwzglednieniem wszystkich elementéw okreslonych w opisie przedmiotu zamoéwienia za
taczna:

cene brutto (1gcznie z podatkiem VAT) ..o e e zt

(stownie ZIoLYCh: ..o e ).

2. Oferujemy .............. dniowy termin realizacji przedmiotu zamowienia (nie moze by¢
dtuzszy niz 7 dni).

3. Akceptujemy zaptate nalezno$ci zgodnie z warunkami zawartymi w § 7 istotnych
postanowien umowy.

4. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
i uznajemy sie za zwigzanych okre$lonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

5. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami umowy, ktére stanowig punkt XXIII
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na okreslonych w tym punkcie warunkach, w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

6. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 30
dni od uptywu terminu sktadania ofert.

7. O$wiadczamy, Ze ustugi, ktore bedziemy swiadczy¢ nie sa obcigzone prawami 0séb trzecich.

8. Nastepujaca cze$¢ zamowienia powierzymy do wykonania podwykonawcy* (*wypetnic jezeli
taka czes¢ wystepuje)

L.p. Cze$¢ zamowienia powierzona do | Nazwa/firma Podwykonawcy
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wykonania Podwykonawcy oraz jego adres

9.

10.

11.

Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na nasz adres:

Oswiadczam, Zze wypetitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art.
13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO - wykonawca nie sktada powotanego oswiadczenia (tres¢
oswiadczenia z punktu 10 nalezy wtedy przekreslic).

Oferta niniejsza wraz z zalacznikami sktada sie z .......kolejno ponumerowanych kartek.

Zalacznikami do niniejszej oferty, stanowigcymi jej integralng czesc¢ sa:

(miejscowos¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela/i Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU

Sktadajac oferte w postepowaniu nr BG-11.211.16.2020 o udzielenie zaméwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

»Zakup licencji do rozbudowy systeméw ManageEngine”

W IMIENIU WYKONAWCY:
/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccoe... T

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (poda¢ majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd
wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14 i 16-20 ustawy Pzp). Jednocze$nie o$wiadczam, ze w
zwigzku z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujace $rodki

T2 )0 (2 N A PP

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, Ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téow, na ktorego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:
/wpisa¢ nazwe (firme) Podmiotu/ow

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccoeernnnn T

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
Podwykonawcg/ami:

/wpisaé nazwe (firme) Podwykonawcy/éw

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccrvernnn T

(podpis)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Sktadajac oferte w postepowaniu nr BG-11.211.16.2020 o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

»Zakup licencji do rozbudowy systeméw ManageEngine”

W IMIENIU WYKONAWCY:

/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

Oswiadczam/y, ze spetniam/y warunki udziatu w postepowaniu.

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polegam na
zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ
Piecze¢ Wykonawcy
(dla ofert sktadanych w formie pisemnej)

OSWIADCZENIE
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitalowej,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,Zakup licencji do rozbudowy systeméw ManageEngine”
(nr post. BG-11.211.16.2020) o$Swiadczam, Ze na dzien skladania ofert reprezentowany przeze
mnie/przez nas Wykonaweca:

[1 nie nalezy do grupy kapitalowej' w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2015 r. poz. 184, 16181 1634).

[Inalezy do grupy Kkapitalowej! w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), w ktérej sktad wchodza
nastepujace podmioty (poda¢ nazwe i siedzibe):

Niniejsze oswiadczenie sktadam/sktadamy, pod rygorem wykluczenia z postepowania
w przypadku ztozenia odrebnych ofert, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
tym postepowaniu przez Wykonawcow nalezqcych do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
ww. ustawy (chyba ze zostanie wykazane, Ze istniejgce miedzy podmiotami powiqzania w ramach
grupy kapitatowej nie prowadzq do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamdoéwienia).

* wla$ciwe zaznaczy¢ znakiem X

(miejscowos¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego
przedstawiciela/przedstawicieli
Wykonawcy)

1 Zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz.
184, 1618 i 1634) przez grupe kapitalowa rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktéry sa kontrolowani
w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.
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