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WPROWADZENIE

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zmian.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.
Nazwa postepowania: Rozbudowa oprogramowania do obstugi zgtoszen serwisowych.
Postepowanie oznaczone jest znakiem: BG-11.211.11.2020

Wykonawcy powinni  we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywaé sie
na wyzej podane oznaczenie.

Wykonawca powinien przesta¢ oferte zgodnie z postanowieniami niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ). Sposdb przygotowania i formy ztozenia oferty zostaty okreslone
w pkt XVI SIWZ.

Zamowienie jest finansowane z projektu ,Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego
(PUEUP)” w ramach Porozumienia o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0058/17 z dnia
27.07.2017 r. w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, dziatanie 2.1,
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

I. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192.
https://uprp.gov.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy Pzp
i nast. odnoszacych sie do zamodwien, ktérych wartos¢ szacunkowa nie przekracza kwot okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

2.

Przedmiotem zamodwienia jest sprzedaz i dostawa licencji na oprogramowanie do rejestracji
zgtoszen serwisowych.

Szczegbtowy Opis przedmiotu zamowienia w czesci A zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.
Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zaméwien:

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 48000000-8

IV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKtADANIE OFERT CZESCIOWYCH/
LICZBA CZESCI ZAMOWIENIA, NA KTORA WYKONAWCA MOZE ZtO2YC OFERTE LUB MAKSYMALNA
LICZBE CZESCI, NA KTORE ZAMOWIENIE MOZE ZOSTAC UDZIELONE TEMU SAMEMU WYKONAWCY,
ORAZ KRYTERIA LUB ZASADY, KTORE BEDA MIALY ZASTOSOWANIE DO USTALENIA, KTORE
ZAMOWIENIA ZOSTANA UDZIELONE JEDNEMU WYKONAWCY, W PRZYPADKU WYBORU JEGO
OFERTY W WIEKSZEJ NIZ MAKSYMALNA LICZBIE CZESCI

Rozwoju Regionalnego
Polska Cyfrowa g = S

Fundusze Unia Europejska LA
Europejskie Strona2z 14 Europejski Fundusz 1



https://uprp.gov.pl/

h N

’ Rozbudowa oprogramowania do obstugi

, . SIwz
zgloszen serwisowych

URZAD PATENTOWY
OLIT

RZECZYPOSFOLITE] POLSKIE]

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

V. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT
617 LUB ART. 134 UST. 6 PKT 3, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN

Zamawiajgcy nie przewiduje zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp.

VI. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE WARUNKI, JAKIM
MUSZA ODPOWIADAC OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI KRYTERIAMI OCENY, JEZELI
ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA ICH SKtADANIE

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Vil. PODWYKONAWSTWO

1. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

2. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

VIII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamowienie bedzie realizowane w terminie do 7 dni od podpisania umowy.
IX. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy
- nie podlegaja wykluczeniu
- spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

X. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Z postepowania o udzielenie zamdéwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do ktérego
zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
2. Woykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 -12 ustawy Pzp.

XI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie
stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:
1) nie podlega wykluczeniu (wzdér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do SIWZ),
2) spetnia warunki udziatu w postepowaniu (wzdér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ).
2. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub
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braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
Pzp. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z
innym Wykonawca nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatqcznik nr 5 do SIWZ.

3. Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

4. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia Podwykonawcom,
zobowigzany jest wypetnié pkt 8 Formularza ofertowego, oraz wskazaé czesci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom.

XIl. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
(SPOLKI CYWILNE/ KONSORCIA)

1. Wykonawcy mogg wspélnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego.

2. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia, zaden z nich nie
moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy Pzp.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt XlI ust. 1, sktada kazdy z wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

4. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez wykonawcdw oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérym mowa w pkt
Xl ust. 2, sktada kazdy z Wykonawcow.

XHl. INFORMACIE o SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ  PRZEKAZYWANIA  OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
JEZELI ZAMAWIAJACY, W SYTUACJACH OKRESLONYCH W ART. 10C-10E, PRZEWIDUJE INNY SPOSOB
POROZUMIEWANIA SIE NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, A TAKZE
WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawca przekazujg
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, w tym, za posrednictwem systemu Marketplanet, o ktérym
mowa w punkcie B ponizej.

A. Korespondencja poza systemem Marketplanet

1. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

2. Domniemywa sie, ze pismo wystane przez Zamawiajgcego na numer faksu podany przez
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Wykonawce zostato mu doreczone w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z trescia
pisma, chyba, ze Wykonawca wezwany przez Zamawiajgcego do potwierdzenia otrzymania
oswiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji w sposéb okreslony w ust. 1 oswiadczy, ze
ww. wiadomosci nie otrzymat.

Korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowac na adres:

Urzad Patentowy RP, al. Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa,

faks Zamawiajgcego 22 57 90 373,

e-mail: wzp1120@uprp.gov.pl

Do porozumiewania sie z Wykonawcag w sprawach zwigzanych z postepowaniem upowaznieni s3:
- Krzysztof Lorenc —tel. 22 579434 w sprawach merytorycznych;

- Beata Sokotowska-Odeh—tel. 22 5790349 w sprawach proceduralnych.

B. Korespondencja za posrednictwem Systemu Marketplanet

W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami,

w szczegdlnosci sktadanie ofert oraz oswiadczen, odbywa sie rowniez (opcjonalnie dla

wykonawcéw) przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej zapewnionych za posrednictwem

Platformy przez system Marketplanet (,System” lub ,Platforma”). System jest dostepny pod

adresem: https://uprp.ezamawiajacy.pl

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,

elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu

opisane zostaty w Instrukcji dla Wykonawcdéw korzystajgcych z Systemu.

Niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajagce komunikacje pomiedzy

Zamawiajgcym a Wykonawca, w przypadku korzystania z Systemu:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

2) komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamieé¢ min 2GB Ram, procesor Intel
IV 2GHZ, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze
wersje;

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujgca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej
wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0;

4) wigczona obstuga JavaScript;

5) dokumenty w formacie pdf. zaleca sie podpisywac formatem PAdES;

6) zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .

Dopuszczalna wielkos¢ plikdw przesytanych za posrednictwem Platformy wynosi do 75 MB.

W celu zapoznania sie z dokumentacjg postepowania dostepng w Systemie (na Platformie

zakupowej) Wykonawca korzysta z zaktadki ,Lista ogtoszen o postepowaniach” i wybiera zaktadke

»Aktualne” i wyszukuje przedmiotowe postepowanie a nastepnie klikajgc w wiersz postepowania,

przechodzi do obszaru postepowania. Wykonawca ma mozliwos¢ pobrania kazdego dokumentu

odrebnie po nacisnieciu na wybrany zatgcznik lub w formie skompresowanej paczki po zaznaczeniu
wybranych dokumentdw. Po uptywie terminu skfadania ofert przechodzi do zaktadki ,Lista
ogtoszed o postepowaniach”, wybiera zakfadke ,Archiwalne”, wyszukuje przedmiotowe
postepowanie, a nastepnie klikajgc w wiersz postepowania, przechodzi do obszaru postepowania.

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen

sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Systemu po zalogowaniu sie przez Wykonawce

na konto uzytkownika, w zaktadce ,Korespondencja”. Wykonawcy, w celu bezproblemowej
komunikacji z Zamawiajagcym na Platformie powinni przed uptywem terminu sktadania ofert
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10.

11.

Xiv.

przystgpi¢ do postepowania na Platformie poprzez funkcjonalnos¢ ,Przystap do postepowania”
oraz posiada¢ zatozone konto w aplikacji Marketplanet OnePlace. Po przystgpieniu do
postepowania Platforma przekieruje wykonawce na strone logowania sie. W celu zalogowania sie
nalezy pada¢ dane uzytkownika: e-mail oraz hasto. W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada
konta uzytkownika, wypetnia formularz rejestracyjny dostepny po kliknieciu funkcjonalnosci ,Zatéz
konto za darmo”. Nastepnie Wykonawca postepuje zgodnie ze wskazéwkami Marketplanet
OnePlace, ktére otrzyma na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail. Zatozenie konta
Wykonawcy w aplikacji Marketplanet OnePlace wymaga akceptacji ,Regulaminu korzystania z
Marketplanet OnePlace”.

Sposdb sporzadzania dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentdéw lub oswiadczenn musi byé zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia Srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania i
przechowywania dokumentow elektronicznych oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26
lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Sktadanie w Systemie wnioskdow o wyjasnienie tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 ustawy Pzp
nastepuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci ,Zadaj pytanie” (i nie wymaga logowania sie w
Systemie). W celu zadania pytania Zamawiajgcemu, Wykonawca po wejsciu na strone dotyczaca
postepowania klika lewym przyciskiem myszy opcje ,,Zadaj pytanie”, co powoduje otwarcie okna,
w ktérym nalezy uzupetnié pola oznaczone czerwong gwiazdka: adres e-mail i nazwa podmiotu
pytajacego, temat i tres¢ pytania. Platforma umozliwia rowniez zatgczenie pliku. Po wypetnieniu
wskazanych pdl wraz z wymaganym kodem weryfikujgcym z obrazka Wykonawca klika
»Potwierdz”. Wykonawca uzyskuje potwierdzenie wystania pytania poprzez komunikat systemowy
przestany na podany adres e-mail "Pytanie wystane". W przypadku wykonawcéw zalogowanych w
Systemie przestanie pytania mozliwe jest poprzez zaktadke ,Pytania i odpowiedzi” dostepng po
przejsciu do postepowania.

Zapytania i odpowiedzi dotyczace tresci SIWZ beda publikowane na stronie internetowej
Zamawiajgcego oraz w Systemie.

Osobg wyznaczong do kontaktu w sprawie postepowania jest Beata Sokotowska-Odeh, tel. + 48 22
57 90 349, e-mail: wzp1120@uprp.gov.pl

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym s3
sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wadium.

XV.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XVI.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA | ZtOZENIA OFERT

1. Oferta powinna zawierac:
1) Formularz ofertowy (wzér formularza stanowi Zatgcznik nr 2);
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2) Oswiadczenia wymienione w pkt Xl ust. 1 SIWZ, (wzory formularzy stanowig Zatgczniki nr 3 i 4
do SIWz);
3) Petnomocnictwo (jezeli upowaznienie do reprezentacji podmiotu nie wynika
z dokumentow rejestrowych);
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
Pzp. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania
zinnym wykonawcg nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ.
Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferte oraz oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 2 nalezy ztozy¢ w jednej z dwdéch form

(czyli albo w formie papierowej albo w formie elektronicznej):
A. w formie papierowe;j:

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnym pismem (wskazany jest maszynopis lub
wydruk komputerowy).

Formularz ofertowy oraz oswiadczenia powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
reprezentowania firmy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym
lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy. Wszystkie miejsca,
w ktérych wykonawca naniést zmiany, winny by¢ parafowane przez osobe podpisujgcy oferte albo
przez osobe umocowana przez osoby uprawnione, przy czym umocowanie (petnomocnictwo) musi
by¢ zataczone do oferty. Petnomocnictwo moze by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem notarialnie.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Stosowne
petnomocnictwo powinno by¢ dotgczone do oferty w oryginale lub kopii poswiadczone] za
zgodnos¢ z oryginatem notarialnie.

Zaleca sie aby kazda kartka oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami i parafowana, aw
formularzu ofertowym znajdowata sie informacja z ilu kolejno ponumerowanych kartek sktada sie
oferta wraz z zatgcznikami.

Zaleca sie aby kartki oferty byty trwale ze sobg potgczone (np. zbindowane, zszyte), z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w pkt. 6.

Informacje sktadane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, ze nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg byé oznaczone
klauzulg: Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153 poz. 1503 z pdin. zm.) Informacje te
winny byé umieszczone w innej osobnej wewnetrznej kopercie, odrebnie od pozostatych informaciji
zawartych w ofercie. Kartki nalezy ponumerowad w taki sposdb, aby umozliwi¢ ich dopasowanie
do pozostatej czesci oferty (nalezy zachowac ciggtosé numeracji kartek oferty). W szczegdlnosci,
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zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, nie mozna zastrzec informacji ogtoszonych w trakcie otwarcia
ofert.

Wykonawca, ktdry zastrzegt informacje zgodnie z punktem 6 powyzej, zobowigzany jest do
wykazania w ofercie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie. Koperte nalezy
zaadresowad i opisa¢ wedtug ponizszego wzoru:

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192

»Rozbudowa oprogramowania do obstugi zgtoszen serwisowych”
Nr sprawy BG-11.211.11.2020

Koperte nalezy réwniez opatrzy¢ doktadng nazwg i adresem Wykonawcy.
B. w formie elektronicznej:

Oferte (z zatgcznikami) nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, sporzadzong pod rygorem niewaznosci,
w postaci elektronicznej opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym
przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedgcego podmiotem $wiadczgcym ustugi
certyfikacyjne — podpis elektroniczny, spetniajgce wymogi bezpieczeristwa okreslone w ustawie z
dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

Oferte elektroniczng nalezy ztozy¢ (wytgcznie) za posrednictwem Systemu (Platformy zakupowej)
dostepnego pod adresem: https://uprp.ezamawiajacy.pl

W przypadku podpisywania oferty (odnosi sie takze do zatgcznikdéw) podpisem zewnetrznym
Wykonawca spakuje pliki w jedno archiwum i spakowany plik umiesci w Systemie wskazanym w
ust. 2.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formacie danych txt, .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .docx, .xls, .xslx, .xps,
i podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposéb ztozenia oferty, w tym
zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji dla Wykonawcow korzystajacych z Platformy.
Zamawiajgcy zaleca stosowanie formatu pdf. Do kompresji dokumentéw Zamawiajacy dopuszcza
formaty .zip i .zip7.

Oferta musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione
do skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Po prawidtowym przekazaniu plikéw oferty
wyswietlana jest informacja o pozytywnym przyjeciu oferty do Systemu.

Ztozenie oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego wymaga zalogowania sie
wykonawcy na Platformie poprzez aplikacje Marketplanet OnePlace
http://oneplace.marketplanet.pl. Do ztozenia oferty wystarczajgce jest zatozenie bezptatnego

konta BASIC. Instrukcja zatozenia konta zawarta jest na Platformie w zaktadce ,Regulacje i
procedury procesu zakupowego”. Patrz takze: pkt. XIlI lit. B ust. 6 SIWZ.

Po zalogowaniu w Systemie i przejSciu do postepowania wykonawca przechodzi do zaktadki
,Oferty”. Nastepnie wykonawca wypetnia poszczegdlne sekcje formularza elektronicznego oferty.
Wykonawca ma mozliwo$¢ dodania dokumentéw, oswiadczen, petnomocnictw jako zatgcznikow.
Wszystkie zatgczniki wykonawca podpisuje kwalifikowanym podpisem elektronicznym poza
Platformg. Zataczenie dokumentdw nastepuje poprzez polecenie ,dodaj dokument” i wybranie
docelowego pliku, ktéry ma zosta¢ wczytany. Wykonawca winien opisa¢ kazdy zatgcznik nazwa
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umozliwiajagcg jego identyfikacje. Wykonawca zataczajac dokument oznacza, czy stanowi
ytajemnice przedsiebiorstwa” lub czy jest dokumentem ,Jawnym” — niestanowigcy tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Po uzupetnieniu niezbednych pozycji i dodaniu zatacznikédw, wykonawca
w celu ztozenia oferty wybiera polecenie ,Zt6z oferte/wniosek”. Nastepnie wykonawca
potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami postepowania i chce ztozy¢ oferte. Potwierdzajac cheé
ztozenia oferty wykonawca przechodzi do etapu podpisania oferty kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, w Systemie automatycznie uruchomi sie aplikacja do ztozenia podpisu, w tym
momencie wykonawca ma takze podglad do tresci swojej oferty. Nacisniecie polecenia ,, podpisz”
oznacza podpisanie oferty przez Wykonawce. Wykonawca ma takze mozliwos¢ podpisania oferty
poza Platforma, w tym celu nalezy uzy¢ polecenia ,Wygeneruj raport” co umozliwi pobranie oferty
na dysk. Uzycie polecenia ,Zapisz” umozliwia zapisanie dotychczas uzupetnionych informacji i
dodanych zatgcznikéw, jedynie polecenie ,Zt6z oferte/wniosek” prowadzi do skutecznego ztozenia
oferty w postepowaniu. Potwierdzeniem prawidtowo ztozonej Oferty jest komunikat systemowy
,Oferta ztozona poprawie”.

8. Ztozenie oferty wraz z dokumentami w postaci elektronicznej zapisanej na no$niku danych (np. CD,
pendrive) jest niedopuszczalne, gdyz w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, forma ta nie jest uznawana jako ztozenie przy uzyciu
Srodkow komunikacji elektroniczne;j.

9. Mozliwos¢ otwarcia plikéw zawierajgcych oferte dostepna jest dopiero po uptywie terminu
sktadania ofert.

10. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

XVII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ do 10 czerwca 2020 r. do godz. 10:00

Oferte w formie papierowej nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w Kancelarii Ogoélnej UP
RP w Warszawie, pokdj nr 9, al. Niepodlegtosci 188/192.

Oferte w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w sposdb opisany w pkt
Xl lit. B

Otwarcie ofert nastgpi 10 czerwca 2020 r. o godz. 10:30 w pokoju nr 205 w siedzibie Zamawiajgcego.
Otwarcie ofert elektronicznych nastgpi przez upublicznienie wczytanych w Systemie (Platformie
zakupowej). Otwarcie ofert jest jawne.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci w Systemie oraz na stronie internetowej
informacje z otwarcia ofert zawierajgce elementy, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cene oferty stanowié bedzie faczna kwota wynagrodzenia brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia, o ktérym mowa w zatgczniku nr 1 do SIWZ, wskazana w pozycji ,t3czna cena oferty”
w formularzu ofertowym (w zataczniku nr 2 do SIWZ).

2. Cena oferty brutto musi byé wyrazona w ztotych polskich i podana z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.
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Podana cena oferty brutto musi obejmowac wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia,
okreslonego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w tym w szczegdlnosci wszelkie
nalezne opfaty, cta i podatki. Do wyliczenia tacznej ceny oferty brutto, Wykonawca zastosuje
wtasciwg stawke podatku od towardw i ustug (VAT), w wysokosci procentowej obowigzujacej
w dniu sktadania ofert.

Zaoferowane przez Wykonawce ceny brutto nie ulegng zmianie w okresie obowigzywania umowy.
Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych
dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku.

INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE ROZLICZENIA
DZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg prowadzone bedg w ztotych polskich.

XX OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty na kazdg z cze$ci zamdwienia Zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujgcymi kryteriami:

Kryterium Waga w %
Cena oferty brutto 60
Termin realizacji 40

Cena brutto oferty za realizacje catego zamdwienia (Pc) — wg nastepujgcego wzoru

Pc = 60 x (Cena min/C) [pkt]

gdzie:

Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,,Cena”,

Cena min - najnizsza cena oferty brutto sposrdd ofert podlegajgcych ocenie,

C - cena brutto ocenianej oferty.

Dla kryterium ,Cena” przyjmuje sie, ze 1 % = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw.

Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 pkt.

Termin realizacji (Pt)
Przez ,Termin realizacji” Zamawiajacy rozumie termin w ktérym Wykonawca dostarczy przedmiot

Zzam

dwienia Zamawiajgcemu liczony w dniach:
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Termin realizacji w dniach Liczba punktow
Do 3 dni 40
4-5 dni 20
6 dni 10
7 dni 0

Oferta z terminem dtuzszym niz 7 dni zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 Ustawy jako
oferta, ktérej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia.

taczna _ocena punktowa (P) bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych we wszystkich wyzej
wymienionych kryteriach i zostanie obliczona zgodnie z ponizszym wzorem:

P =Pc+Pt
gdzie:
P - faczna ocena punktdw przyznana ofercie,
Pc - liczba punktédw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,
Pt - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Termin realizacji”.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska tacznie najwyzszg liczbe punktéw.

XXI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na wezwanie
Zamawiajgcego przedtozy umowe regulujgcg wspoétprace Wykonawcow, w ktdrej m.in. zostanie
okreslony petnomocnik uprawniony do kontaktdw z Zamawiajgcym oraz do wystawiania
dokumentdéw zwigzanych z ptatnosciami.

2. O terminie ztozenia dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce odrebnym pismem.

XXII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia.

XXIIl. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO
WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

Wzdr umowy stanowi zatgcznik nr 6 do SIWZ.
XXIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisdw ustawy
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Pzp, przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej
wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia przystuguija
rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci Zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej
Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp, wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia;

3) odrzucenia oferty odwotujacego;

4) opisu przedmiotu zaméwienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawierac¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zgdanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego srodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju
podpisu.

5. Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whiesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

6. Terminy wniesienia odwotania:

1) Odwotanie wnosisie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 180
ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

2) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkdw zamodwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na
stronie internetowe;j.

3) Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1i 2 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

4) JezeliZamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej
odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia;

b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescit w Biuletynie
Zamowien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia.

7. Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu
VI ustawy Pzp.

8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

9. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,
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za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Krajowej lzby Odwotawczej, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej
wniesieniem.

XXV. MAKSYMALNA LICZBE WYKONAWCOW, Z KTORYMI ZAMAWIAJACY ZAWRZE UMOWE
RAMOWA, JESLI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWE!

Nie dotyczy.
XXVI. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ LUB STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJACEGO

Strona internetowa: https://uprp.gov.pl
Adres poczty elektronicznej: wzpl1120@uprp.gov.pl

XXVIl. WYSOKOSC ZWROTU KOSZTOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU, JEZELI ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUIJE ICH ZWROT

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

XXVIIl. KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNIE Z ART. 13 UST. 112 ROZPORZADZENIA PARALAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 W SPRAWIE OCHRONY OSOB
FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH | W SPRAWIE SWOBODNEGO
PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE (OGOLNE ROZPORZADZENIE
O OCHRONIE DANYCH) (DZ.URZ. UE L 119 Z 04.05.2016, STR 1), ,RODO”

Na podstawie powotanych regulacji informuje, ze:

=  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192;

=  kontakt do Inspektora ochrony danych - adres e-mailowy: iod@uprp.gov.pl, tel. 22 57 90 025, fax
22 57 90 001.

=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych ( Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze zmian.) w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,Rozbudowa
oprogramowania do obstugi zgtoszen serwisowych” prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego;

=  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres
4 lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

=  obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;
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=  posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych[1];
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO [2];
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
=  nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

[1] skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z
ustawa Pzp oraz nie moze naruszad integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

[2] prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.

XXIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn. zmian.), przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy kodeksu cywilnego.

ZAtACZNIKI DO SIWZ

Zatgcznik nr 1  — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamdwienia (SOPZ)

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy (wzér)

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku podstawy do wykluczenia z postepowania (wzor)
Zatgcznik nr4 — Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (wzér)
Zatgcznik nr5 — Os$wiadczenie dotyczgce grupy kapitatowej

Zatgcznik nr6  —WzAr umowy
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