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WPROWADZENIE

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmian.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

2. Wykonawca powinien przesta¢ oferte zgodnie z postanowieniami niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ).

1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192.

https://uprp.gov.pl
1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy
Pzp i nast. odnoszacych sie do zamdwien, ktérych wartosé szacunkowa nie przekracza kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest przedtuzenie asysty technicznej, dla uzytkowanych przez
Zamawiajacego, w modelu wieczystym licencji na oprogramowanie: ServiceDesk Plus,
Applications Manager, OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus, na
okres 12 miesiecy od dnia 23.12.2020 do dnia 22.12.2021.

Szczegotowy Opis przedmiotu zamowienia zostat zawarty w Zataczniku nr 1 do SIWZ.
Nazwy i kody Wspoélnego Stownika Zamoéwien:

Ustugi w zakresie wsparcia technicznego - 72611000-6

IV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKEADANIE OFERT
CZESCIOWYCH/ LICZBA CZESCI ZAMOWIENIA, NA KTORA WYKONAWCA MOZE ZtOZYC
OFERTE LUB MAKSYMALNA LICZBE CZESCI, NA KTORE ZAMOWIENIE MOZE ZOSTAC
UDZIELONE TEMU SAMEMU WYKONAWCY, ORAZ KRYTERIA LUB ZASADY, KTORE BEDA
MIALY ZASTOSOWANIE DO USTALENIA, KTORE ZAMOWIENIA ZOSTANA UDZIELONE
JEDNEMU WYKONAWCY, W PRZYPADKU WYBORU JEGO OFERTY W WIEKSZE] NIZ
MAKSYMALNA LICZBIE CZESCI

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

V. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 67
UST. 1 PKT 6 1 7 LUB ART. 134 UST. 6 PKT 3, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN

Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 61 7 ustawy Pzp.
VI. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE

WARUNKI, JAKIM MUSZA ODPOWIADAC OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI
KRYTERIAMI OCENY, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA ICH SKEADANIE
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Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
VII. PODWYKONAWSTWO

1. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

2. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czeSci zamoOwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcéw.

VIIL. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie: od dnia 23.12.2020 roku do dnia 22.12.2021 roku.

IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy
- nie podlegaja wykluczeniu
- spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

X. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do ktérego
zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Wpykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 -12 ustawy Pzp.

XI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
o$wiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, Ze wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spelnia warunki udzialu w postepowaniu. Wzor oSwiadczenia stanowi odpowiednio
Zatacznik nr 3 i Zatacznik nr 4 do SIWZ.

2. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajagcemu o$wiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 5 do SIWZ.

3. Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada czy wykonaweca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza nie
podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udziatu w postepowaniu.

XII. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
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zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, zaden z nich
nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 ustawy Pzp.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcow, oSwiadczenie,
o ktérym mowa w pkt. XI ust. 1, sktada kazdy z wykonawcédw wspoélnie ubiegajacych sie
o zamoOwienie. Dokumenty te potwierdzaja spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

4. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow os$wiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérym mowa
w pkt. XI ust. 2, sktada kazdy z Wykonawcow.

XIII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
JEZELI ZAMAWIAJACY, W SYTUACJACH OKRESLONYCH W ART. 10C-10E, PRZEWIDUJE INNY
SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKACI
ELEKTRONICZNE], A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA
SIE Z WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca przekazujg
pisemnie, faksem lub droga elektroniczng, w tym, za posrednictwem systemu Marketplanet, o
ktérym mowa w punkcie B ponize;.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s3
sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

A. Korespondencja poza systemem Marketplanet

1. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

2. Domniemywa sie, ze pismo wyslane przez Zamawiajacego na numer faksu podany przez
Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z
treScig pisma, chyba, ze Wykonawca wezwany przez Zamawiajgcego do potwierdzenia
otrzymania o$wiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji w sposéb okreslony w
punkcie 2 o$wiadczy, ze ww. wiadomosci nie otrzymat.

3. Korespondencje zwigzana z niniejszym postepowaniem nalezy kierowac na adres:
Urzad Patentowy RP, al. Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa,
faks Zamawiajacego 22 57 90 373,
e-mail: wzp3520@uprp.gov.pl

4. Do porozumiewania sie z Wykonawca w sprawach zwigzanych z postepowaniem
upowaznieni s3:

- Jakub Fomin- tel. 22 57 90 369 w sprawach merytorycznych;
- Krzysztof Lorenc- tel. 22 57 90 434 w sprawach merytorycznych;
- Beata Sokotowska-Odeh- tel. 22 57 90 349 w sprawach proceduralnych.
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B. Korespondencja za posrednictwem Systemu Marketplanet

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami, w szczeg6lno$ci skladanie ofert oraz o$wiadczen, odbywa sie réwniez
(opcjonalnie dla wykonawcoéw) przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej
zapewnionych za posrednictwem Platformy przez system Marketplanet (,System” lub
»Platforma”). System jest dostepny pod adresem: https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

Ogolne zasady korzystania z Platformy:

1.1. zgltoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na
subdomenie Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej; https://zamowienia-
uprp.ezamawiajacy.pl lub https://oneplace.marketplanet.pl.

1.2. Wykonawca po wybraniu opcji ,przystap do postepowania” zostanie przekierowany do
strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o mozliwosci
zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujac
kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza
hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie ,zarejestruj sie”.

1.3. Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym
Zamawiajacy zaleca Wykonawcom uwzglednienie czasu niezbednego na
rejestracje w procesie zloZzenia Oferty w postaci elektronicznej.
Wykonawca wraz z potwierdzeniem ztozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma
informacje, o mozliwos$ci przyspieszenia procedury zatozenia konta, woéwczas nalezy
skontaktowac sie pod numerem telefonu podanym w ww. potwierdzeniu.

1.4. Po zalozeniu konta Wykonawca ma mozliwo$¢ ztozenia Oferty w postepowaniu.
Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w szczeg6lnosci zawiadomienia
oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
Zakupowej. Za date przekazania zaswiadczen oraz informacji przyjmuje sie date ich
wystania za po$rednictwem zaktadki ,Korespondencja”.

Wykonawca moze zwr6cic¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci SIWZ. Wniosek nalezy
przestac za posrednictwem Platformy Zakupowej Przez opcje ,zadaj pytanie lub przy uzyciu
zaktadki ,Korespondencja”: w celu zadania pytania Zamawiajgcemu, Wykonawca klika
lewym przyciskiem myszy klawisz ZADA] PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w ktérym
nalezy uzupeini¢ dane Wykonawcy, temat i tre$¢/przedmiot pytania, po wypekieniu
wskazanych pdl wraz z wymaganym kodem weryfikujacym z obrazka Wykonawca klika
klawisz POTWIERDZ, wykonawca uzyskuje potwierdzenie wystania pytania poprzez
komunikat systemowy "pytanie wystane". Zamawiajagcy udzieli wyjasnien niezwtlocznie,
jednak nie pdzniej niz na xx dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjas$nienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie p6zniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert. Jezeli wniosek o
wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ.

Tre$¢ pytan (bez ujawniania zrédta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje o
dokonaniu modyfikacji SIWZ, Zamawiajacy opublikuje na stronie internetowej
https://uprp.gov.pl oraz przekaze Wykonawcom za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami
korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowac¢ sie z dostawcg rozwigzania
teleinformatycznego Platforma zakupowa Nazwa Jednostki tel. +48 22 576 87 90 (infolinia
dostepna w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl
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Zamawiajacy zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia

$rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U.z 2019r.) - zwane

dalej ,Rozporzadzeniem" okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu

elektronicznego, jako:

5.1. dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywac formatem PAdES,

5.2. dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf"’, wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany
zalaczy¢ précz podpisanego dokumentu oddzielny plik z podpisem.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia okres$la niezbedne wymagania

sprzetowo- aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej tj.:

6.1. Podtaczenie do Internetu: min 512 Kb/s na komputer (zalecane szerokopasmowe tgcze
internetowe);

6.2. Komputer PC/MAC z aktualnym systemem operacyjnym wspieranym przez producenta;

6.3. Wybrana przegladarka wpierana przez producenta: MS Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome lub MS Edge;

Zamawiajacy zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia, okre$la dopuszczalne formaty
przesytanych danych tj. plikow o wielkosci do 100 MB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp, doc,
xls, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4,
m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL,
XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc.

Zamawiajacy zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia okresla informacje na temat kodowania

i czasu odbioru danych tj.:

8.1. Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w
Systemie, jako zaszyfrowany - format kodowania UTF8. Mozliwos$¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po upltywie terminu
otwarcia ofert.

Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim
Zrédtem czasu.

XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zagda wadium.

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta powinna zawierac:

1) Formularz ofertowy (wzdr formularza stanowi Zatacznik nr 2);

2) O$wiadczenia wymienione w pkt. XI ust. 1 SIWZ, (wzory formularzy stanowig Zataczniki nr 3

i 4 do SIWZ);
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3) Pelnomocnictwo (jezeli upowaznienie do reprezentacji podmiotu nie wynika

2.

z dokumentdéw rejestrowych);

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajagcemu os$wiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Wzér oswiadczenia stanowi Zatqcznik
nr 5 do SIWZ.

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.
Oferte oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 nalezy ztozy¢ w jednej z dwdoch form

(czyli albo w formie pisemnej albo w formie elektronicznej):

A. w formie pisemnej (papierowej):

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnym pismem (wskazany jest maszynopis lub
wydruk komputerowy).

Formularz ofertowy oraz o$wiadczenia powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
reprezentowania firmy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okreslong w rejestrze
sagdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy.
Wszystkie miejsca, w ktérych wykonawca naniést zmiany, winny by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte albo przez osobe umocowang przez osoby uprawnione, przy czym
umocowanie (pelnomocnictwo) musi by¢ zatgczone do oferty. Pelnomocnictwo moze by¢
ztozone w formie oryginatu lub kopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspoélnie o udzielenie zaméwienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo powinno by¢ dotaczone do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

Zaleca sie aby kazda kartka oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami i parafowana,
a w formularzu ofertowym znajdowata sie informacja z ilu kolejno ponumerowanych kartek
sktada sie oferta wraz z zatgcznikami.

Zaleca sie aby kartki oferty byty trwale ze soba potaczone (np. zbindowane, zszyte),
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w ust.6.

Informacje sktadane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, ze nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢
oznaczone klauzula: Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust.
4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.z 2003 r., Nr 153 poz. 1503 z p6Zn. zm.)
Informacje te winny by¢ umieszczone w innej osobnej wewnetrznej kopercie, odrebnie od
pozostatych informacji zawartych w ofercie. Kartki nalezy ponumerowa¢ w taki sposéb, aby
umozliwi¢ ich dopasowanie do pozostatej czesci oferty (nalezy zachowac ciggtos¢ numerac;ji
kartek oferty). W szczegdlnosci, zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, nie mozna zastrzec
informacji ogtoszonych w trakcie otwarcia ofert.
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Wykonawca, ktory zastrzegt informacje zgodnie z punktem 6 powyzej, zobowigzany jest do
wykazania w ofercie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami nalezy umie$ci¢ w zamknietej kopercie. Koperte
nalezy zaadresowac i opisa¢ wedtug ponizszego wzoru:

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodleglosci 188/192

Asysta techniczna dla oprogramowania: ServiceDesk Plus, Applications Manager,
OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus

Nr sprawy BG-11.211.35.2020

Koperte nalezy rowniez opatrzy¢ doktadng nazwg i adresem Wykonawecy.

B. w formie elektroniczne;j:

Oferte (z zalacznikami) nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, sporzadzong pod rygorem
niewazno$ci, w postaci elektronicznej opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego
podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spetniajace wymogi
bezpieczenistwa okreSlone w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektroniczne;.

Oferte elektronicznag nalezy zlozy¢ (wytacznie) za posrednictwem Systemu (Platformy
zakupowej) dostepnego pod adresem: https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

W przypadku podpisywania oferty (odnosi sie takze do zatgcznikéw) podpisem zewnetrznym
Wykonawca spakuje pliki w jedno archiwum i spakowany plik umiesSci w Systemie
wskazanym w ust. 2.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w w formacie danych txt, .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .docx, xls, .xslx, .xps,
i podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Spos6b ztozenia oferty, w tym
zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji dla Wykonawcéw korzystajacych z
Platformy (w zaktadce: ,Regulacje i procedury procesu zakupowego/deklaracja dostepnosci”)
oraz w ust. 6 i 7 ponizej. Zamawiajacy zaleca stosowanie formatu pdf. Do kompres;ji
dokumentow Zamawiajacy dopuszcza formaty .zip i .zip7.

Oferta musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
upowaznione do skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Po prawidlowym
przekazaniu plikow oferty wys$wietlana jest informacja o pozytywnym przyjeciu oferty do
Systemu.

. Instrukcja sktadania oferty:

6.1 Oferte nalezy ztozy¢ w nastepujacy sposab:

6.1.1 Wykonawca sktada Oferte poprzez:

6.1.1.1 wypelnienie Formularza Oferty (informacje zawarte w SIWZ),

6.1.1.2 dodanie w zaktadce ,OFERTY" dokumentéw (zatacznikow) okreslonych w niniejszej
SIWZ, - podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
umocowane. Nalezy wybrac polecenie ,dodaj dokument” i wybra¢ docelowy plik,
ktéry ma zostaé wezytany.

6.1.2 Wykonawca winien opisa¢ zatgcznik nazwa umozliwiajacg jego identyfikacje.

6.1.3 Wykonawca zatgczajac dokument oznacza czy jest on: ,Tajny” - dokument stanowi

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia nr BG-11.211.35.2020

Strona 8



10.

stajemnice przedsiebiorstwa” lub opcje ,Jawny” - niestanowigcy tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

6.1.4 Zlozenie oferty wraz z zatgcznikami nastepuje poprzez polecenie ,Z16z oferte".

6.1.5 Potwierdzeniem prawidtowo ztozonej Oferty jest komunikat systemowy ,Oferta

ztozona poprawie” oraz wygenerowany raport ofert z zaktadki ,Oferty”

6.1.6 O terminie ztozenia Oferty decyduje czas pelnego przeprocesowania transakcji na

Platformie.

6.1.7 Po zapisaniu, plik jest w Systemie zaszyfrowany. Je$li Wykonawca zamies$cit

niewtasciwy plik, moze go usung¢ zaznaczajac plik i klikajac polecenie ,usun".

6.2 Wykonawca moze samodzielnie wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. W tym celu w
zaktadce ,OFERTY" nalezy zaznaczy¢ oferte, a nastepnie wybraé polecenie ,wycofaj
oferte”.

6.3 Po uptywie terminu sktadania ofert, ztozenie Oferty (zatgcznikdéw) nie bedzie mozliwe.

Zastrzezenie dotyczace informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ w ofercie w sposéb wyraznie okreslajacy wole ich
utajnienia.

W przypadku sktadania oferty w postaci elektronicznej na Platformie dokumenty
»Stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa” powinny zosta¢ zataczone w osobnym pliku wraz z
jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Tajne". Wczytanie zatacznika nastepuje poprzez
polecenie ,,Dodaj".

Ztozenie oferty wraz z dokumentami w postaci elektronicznej zapisanej na no$niku danych
(np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, gdyz w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, forma ta nie jest uznawana jako ztozenie
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Mozliwo$¢ otwarcia plikéw zawierajgcych oferte dostepna jest dopiero po uptywie terminu
sktadania ofert.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspoélnie o udzielenie zaméwienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo powinno by¢ dotaczone do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

XVII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ do 10 grudnia 2020 r. do godz. 10:00

Oferte w formie papierowej nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w Kancelarii Ogélne;j
UP RP w Warszawie, pokéj nr 9, al. Niepodlegtosci 188/192.

Oferte w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w sposéb
opisany w pkt XIII lit. B

Otwarcie ofert nastgpi 10 grudnia 2020 r. o godz. 10:30 w pokoju nr 205 w siedzibie
Zamawiajgcego.
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Otwarcie ofert elektronicznych nastapi przez upublicznienie wczytanych w Systemie
(Platformie zakupowej). Otwarcie ofert jest jawne.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieSci w Systemie oraz na stronie internetowej
informacje z otwarcia ofert zawierajace elementy, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Wykonawca poda cene za wykonanie zaméwienia w Formularzu ofertowym (stanowigcym

Zalacznik nr 2 do SIWZ).

2. Podana cena musi obejmowacé wszystkie koszty realizacji prac z uwzglednieniem wszystkich
optatipodatkéw (takze od towardw i ustug). Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich,
cyfrowo do dwdch miejsc po przecinku oraz stownie.

3. Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres obowigzywania
umowy i nie bedg podlegaly zmianom.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a wykonawcg prowadzone bedg w ztotych polskich.

XX OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty na kazda z czeSci zamdéwienia Zamawiajacy bedzie sie
kierowat nastepujacymi kryteriami:

Kryterium Wagaw %
Cena oferty brutto 60
Swiadczenie ustugi asysty technicznej 40

1) Cena brutto oferty za realizacje calego zamoéwienia (Pc) - wg wzoru
Pc = 60 x (Cena min/C) [pkt]

gdzie:

Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,

Cena min - najnizsza cena oferty brutto sposrdd ofert podlegajacych ocenie,
C - cena brutto ocenianej oferty.

Dla kryterium ,Cena” przyjmuje sie, ze 1 % = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 pkt. Punktacja bedzie
liczona z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku.

2) Swiadczenie ustugi asysty technicznej (Pa)
Przez ,Swiadczenie ustugi asysty techniczne]” Zamawiajgcy rozumie oferowany przez
Wykonawce przedziat czasowy w ktérym bedzie §wiadczona asysta techniczna:
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Swiadczenie ustugi asysty technicznej: Liczba punktow
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w 40
roku
w godzinach 7-20 w dni robocze 20
w godzinach 9-17 w dni robocze 0

Oferta ze wsparciem krétszym niz ,,dni robocze w godz. 8-17” lub nie obejmujgca tego przedziatu
czasowego zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 Ustawy jako oferta, ktérej tres¢
nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

Laczna ocena punktowa (P) bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych we wszystkich wyzej
wymienionych kryteriach i zostanie obliczona zgodnie z poniZszym wzorem

P=Pc+Pa

gdzie:

P -13czna ocena punktéw przyznana ofercie,

Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,

Pa - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Swiadczenie ustugi asysty technicznej”

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tagcznie najwyzsza liczbe punktow.

XXI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Miejsce i termin podpisania umowy zostanie uzgodniony telefonicznie lub poczta elektroniczng
pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana.

XXII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia.

XXIIL. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE
WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA
TAKICH WARUNKACH
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UMOWA Nr ....... /2020

podpisana w Warszawie dnia ........c..c...... 2020 roku pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedziba
w Warszawie przy Al. Niepodlegtos$ci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,
reprezentowanym przez:

........................................ - Dyrektora Generalnego,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

a
2/ e nnnennn Z S1IE€AZIDG W , posiadajaca NIP .............
I REGON ...coovviiiiiieeieiee reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcgy”

Wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z ....... stanowi Zatgcznik nr 4

do niniejszej Umowy.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien

Publicznych (tekst jednolity Dz. U.z 2019 r., poz. 1843 z pdzn. zm.).
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DEFINICJE

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadaja nastepujace znaczenie:

Termin

Definicja

Umowa

Umowa w sprawie zamodwienia publicznego zawarta miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i
zalacznikami do Umowy

Strona

Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu

Strony

tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca

System

Oprogramowanie, Moduty i baza danych oraz wszelkie
Aktualizacje, Nowe Wersje i korekty objete prawami wtasnosci
intelektualnej, wykorzystywane do eksploatacji
Oprogramowania przez Zamawiajgcego na podstawie
udzielonych licencji

Oprogramowanie

Oprogramowanie informatyczne ServiceDesk Plus zgodnie z
zasadami ITIL wspomagajace prace Departamentu Informatyki
Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej wraz z
oprogramowaniem App Manager, OpManager, ADAudit Plus,
Analytics Plus Professional, Exchange Reporter Plus Professional

Modyfikacja

Zmiana funkcjonalno$ci Oprogramowania w celu zmiany
parametréw uzytkowych

Aktualizacja

Uaktualnienie danej wersji Oprogramowania

Poprawka

Oprogramowanie, ktérego zainstalowanie powoduje usuniecie
btedu w Oprogramowaniu

Modut

Cze$¢ Systemu spojna logicznie i dajagca sie wydzieli¢
funkcjonalnie z Systemu

Awaria

Btad uniemozliwiajacy eksploatacje Systemu i niepozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby skutecznie
obej$c¢ jego przyczyny (btad krytyczny)

Usterka

Blad, w przypadku pojawienia sie ktérego, istnieje mozliwos¢
znalezienia takiego sposobu funkcjonalnego uzywania Systemu,
ze mozliwe jest skuteczne obejScie przyczyny btedu w sposéb
wskazany przez Wykonawce (btad niekrytyczny)

Wada

Brak w Systemie ktéregokolwiek z uzgodnionych Modutow,
niewykonywanie lub nieprawidtowe wykonywanie wszystkich
lub niektorych funkcji okreslonych w Specyfikacji Technicznej
(np. niezdolno$¢ do pracy w posiadanym przez Zamawiajacego
$Srodowisku operacyjnym i przy okreslonych wymaganiach
sprzetowych, brak zasadniczej bezbtednosci w dziataniu
Systemu, nie ergonomiczno$¢ pracy systemu tj. takie
zaprojektowanie formatéow ekranéw i ich sekwencji iz
operowanie na nich i z nimi jest czynnoScia ucigzliwa.

Dzien roboczy

Dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8:00 - 16:00
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§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego

2.

ustugi asysty technicznej dla uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania:
1.1. ManageEngine ServiceDesk Plus Multi-Language Enterprise Edition,

1.2. ManageEngine Applications Manager Professional,

1.3. ManageEngine OpManager Essential,

1.4. ManageEngine ADAudit Plus Professional,

1.5. ManageEngine Analytics Plus Professional,

1.6. ManageEngine Exchange Reporter Plus Professional

zwanego dalej ,Oprogramowaniem”.

§2.

Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustugi asysty technicznej dla
Oprogramowania wymienionego w § 1 Umowy, na warunkach okreslonych w § 3
Umowy, w terminie od dnia 23.12.2020 roku do dnia 22.12.2021 roku (,Termin
realizacji Umowy”).

§ 3.

Procedura realizacji Umowy

W ramach $wiadczenia ustugi asysty technicznej, o ktérej mowa w § 1, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia:

1.1. wsparcia technicznego drogga mailowg, poprzez system zdalnej pomocy lub
telefonicznie,

1.2. rozwigzywania probleméw i usuwania wszelkich Awarii, Usterek i Wad Systemu
oraz Oprogramowania,

1.3. dostepu do podstawowych Aktualizacji i Poprawek w Oprogramowaniu,
1.4. mozliwosci Aktualizacji gtbwnej wersji Oprogramowania,

1.5. dostepu do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan producenta
Oprogramowania przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

1.6. wsparcia technicznego poprzez system zdalnej pomocy lub $wiadczonego w
siedzibie Zamawiajacego w przypadku niemoznoSci $§wiadczenia ustugi droga
elektroniczng,

1.7. dostepu do dokumentacji Oprogramowania on-line.

W ramach wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1, Wykonawca
zobowigzuje sie:
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2.1. udziela¢ w jezyku polskim, porad i informacji na temat instalacji i konfiguracji
oraz funkcji Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego, znanych
probleméw i dostepnych rozwigzan oraz porad i pomocy w zakresie eksploatacji
tego Oprogramowania. — telefonicznie lub poczta elektroniczng, w ..... dni w
tygodniu, w godz. .......... [do uzupetnienia na podstawie oferty] . Pomoc techniczna
Swiadczona bedzie pod numerem telefonu: ..........c..cc....c.. Zapytania moga by¢
zgtaszane do Wykonawcy drogg mailowa na adres: .............. @....

2.2. kazdorazowo dokonywac i uzgadnia¢ z Zamawiajacym Kklasyfikacje zgtoszenia
poprzez przypisanie mu jednego z atrybutoéw: Usterka, Awaria lub Wada dla
Systemu lub poszczeg6lnego Modutu wchodzacego w sktad Systemu.

2.3. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na zgtoszone zapytania
zgodnie z najlepsza posiadang wiedzg na adres mailowy nadawcy zapytania.

Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 2 zgodnie z
nadanym przez Zamawiajgcego atrybutem i postepowania przy obstudze zgloszenia
wg nastepujacych zasad:

3.1. Zgtoszenie dokonane przez Zamawiajacego droga telefoniczng musi zostac
potwierdzone przez Wykonawce w ciggu 2 godzin od momentu zgltoszenia na
adres mailowy osoby zgtaszajace;j,

3.2. Czas przystapienia przez Wykonawce do usuniecia zgtoszonej Awarii wynosi nie
dtuzej niz 2 godzin od momentu jej zgloszenia przez Zamawiajgcego,

3.3. Awaria zostanie usunieta nie p6zniej niz w terminie 48 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia od Zamawiajacego,

3.4. Usterka zostanie usunieta nie pdzZniej niz w terminie 30 Dni roboczych od
momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego,

3.5. Wada zostanie usunieta nie p6Zniej niz w terminie 3 Dni roboczych od momentu
otrzymania zgtoszenia od Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzuje sie umozliwi¢ pomoc techniczng on-line w postaci
zapewnienia, elektronicznego dostepu do wsparcia producenta dla zgtoszen btedow
krytycznych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do
dokumentacji on-line.

Wykonawca nie moze powierzy¢ podwykonawcom do wykonania innych czesci
Przedmiotu Umowy, niz te, ktére wymienit w swojej ofercie.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacje Umowy. Wykonawca niezwlocznie
udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajacego uwagi
dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni robocze.
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§ 4.

Oswiadczenia i obowiazki Stron

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada wiedze, doswiadczenie i potencjat techniczny oraz
dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu Umowy okreSlonego w § 1
na warunkach okreslonych w § 3 Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze znane mu sg infrastruktura techniczna oraz infrastruktura
i specyfika informatyczna Zamawiajgcego oraz funkcjonujgcy u Zamawiajacego
poziom bezpieczenstwa w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji Umowy
oraz stwierdza, ze infrastruktury te spetniajg wymagania konieczne do prawidtowego
funkcjonowania Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi asysty technicznej w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy
jakichkolwiek roszczen osob trzecich, zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy,
Wykonawca bierze na siebie wytgczng odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich.

Wykonawca oSwiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczeg6lnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzecie;j.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia w terminach uzgodnionych przez obie
Strony dostepu do pomieszczen w siedzibie Zamawiajacego, w ktérych beda
przeprowadzane prace serwisowe Systemu.

§5.

Procedury odbioru Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru czynnosci podejmowanych w
ramach realizacji Przedmiotu Umowy, a w szczegblnosci zgtoszen, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2 pkt. 2.2, zawierajacego co najmniej: liczbe interwencji, czasy reakcji od
momentu zgloszenia i rozwigzania problemu zwigzanego z wystgpieniem incydentu
(zdarzenia), specyfikacje zgtoszen.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji dotyczacych
wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy czynnosci na Zyczenie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy dokonuje odbioréw Przedmiotu Umowy co 3 miesigce, poczawszy od
dnia 23.12.2020 roku. Odbiory dokonane beda na podstawie sprawdzenia zgodnoSci
realizacji czynnos$ci podejmowanych przez Wykonawce z Przedmiotem Umowy, przy
czym jednym z elementdw weryfikacji jest rejestr, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu. W przypadku braku zastrzezen, odbiér ustugi zostanie kazdorazowo
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potwierdzony przez Strony podpisaniem bez zastrzezen Protokotu Odbioru, ktérego
wz6r stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ podpisania Protokotu w przypadku zastrzezen do
wykonanych ustug. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zastrzezen
Zamawiajgcego i powtérnego zgtoszenia gotowosci odbioru wykonanych ustug.

§é6.
Przedstawiciele Stron
Do biezacej wspdlpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym w
szczegbélnoSci do zgloszen i podpisywania protokotéw oraz akceptacji dziatan
Wykonawcy przez Zamawiajgcego, upowaznione sg nastepujace osoby:
1.1. Po stronie Zamawiajacego:

R N

lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
1.2. Po stronie Wykonawcy:

1.2, 0 e

lub inne wskazane przez Wykonawce.

Ww. osoby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnoSci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

Do uzgodnien i czynnos$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z
wykonaniem niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy
upowaznia Dyrektora oraz Zastepce Dyrektora Departamentu Informatyki.

Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na piSmie i nie stanowi zmiany Umowy.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany
adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§7.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma tgczne wynagrodzenie w
wysoKoSCl .o zt brutto (stownie: ... zt), obejmujace
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajgce z przepiséow
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prawa, w tym wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym
23 % podatek od towaréw i ustug (VAT).

Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajacego z dotu, w 4 cze$ciach, ptaconych
po kazdych 3 miesigcach wykonanej ustugi, liczonych od poczatku okresu

obowigzywania Umowy, wynoszacych ................ zt brutto kazda (stownie:
..................... z1).

Wyptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastapi przelewem w terminie 14
dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury na numer rachunku bankowego wskazany w fakturze.
Wykonawca os$wiadcza, Ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat
otwarty w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dzialalno$cia gospodarcza,
zgloszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej. Fakture nalezy doreczy¢ Zamawiajagcemu na adres: al. Niepodlegtosci
188/192, 00-950 Warszawa.

Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajacego bez zastrzezen
Protokotu Odbioru, okreslonego w § 5 ust.3, dotyczacego okresu objetego faktura.

Za dzien wyptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§8.

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoSci
10 % wartos$ci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1.

W przypadku opdézZnienia terminu, o ktéorym mowa w § 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia terminu.

W przypadku opéznienia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 3.3, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczeta
godzine opo6Znienia terminu.

W przypadku opdZnienia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 3.4, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy opéznienia terminu.

W przypadku opdZnienia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 3.5, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy opéznienia terminu.

W przypadku kazdego udokumentowanego faktu naruszenia zasad poufnosci, o
ktérych mowa w § 11 ust. 1-10, Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnoSci potragcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego
bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia, z zastrzeZeniem
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10.

art.15r1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, 567, 568,
695,87511086).

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzuja niezaleznie od
siebie.

Odstapienie od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez
Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wytacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach
og6lnych.

§9.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w szczeg6lnosci, gdy:

2.1. Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci
osobie trzeciej, ktéra nie uzyskala pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub
wykonuje Umowe przy udziale podmiotéw, ktore nie uzyskaty pisemnej
akceptacji Zamawiajacego,

2.2. Wykonawca op0Znia sie w spetnieniu Przedmiotu Umowy powyzej 7 dni,

2.3. jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy
przekroczy 20% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.1,

2.4. Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe tj. w sposéb wadliwy, sprzeczny z
umowg, niezgodnie ze ztozong ofertg, jezeli po uptywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien
Umowy i usuniecia skutkdw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do
wezwania.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania cze$ci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznoSciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
wymaga uzasadnienia.
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7.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do
naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych
mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

7.1. Strony zobowigzujq sie w terminie 7 dni od odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktéory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu
Umowy do dnia wypowiedzenia Umowy,

7.2. wysoko$¢  wynagrodzenia nalezna  Wykonawcy zostanie ustalona
proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego
Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do
dnia wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie
miat dla Zamawiajgcego znaczenie.

§ 10.
Licencje i prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze w chwili zawarcia Umowy Producent udziela
Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1, licencji
niewylacznej na Kkorzystanie ze zaktualizowanych i zmodyfikowanych wers;ji
Systemu, na uzytek wtasny w siedzibie Zamawiajgcego w tym takze do korzystania z
Modyfikacji i Aktualizacji wykonanych przez Wykonawce na nastepujacych polach
eksploataciji:

2.1. korzystania z wszystkich produktow/zmian w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci w dowolny sposéb w liczbie
kopii/stanowisk/serweréw/uzytkownikow i osob zgodnie z licencjg,

2.2. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw,

2.3. odtwarzania,

2.4. utrwalania,

2.5. przechowywania,

2.6. wySwietlania,

2.7. stosowania,

2.8. instalowania i deinstalowania,

2.9. sporzadzanie kopii zapasowe;j (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych i
no$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem,

2.10. ttumaczenia,
2.11. przystosowywania (customizacja),
2.12. zmian uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu w tym

uzupelniania, skracania, przerdbki oraz sporzadzenia nowej wers;ji
oprogramowania z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustepie,
pol eksploatacji na cze$ci zmienione w ww. sposob,
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2.13. publikacji i wySwietlania w cato$ci i w cze$ci w Internecie i innych mediach
bez ograniczen,

2.14. korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji
produktéw/zmian przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci danych, raportéw,
zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

§11.
Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i
danych otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Strony zobowigzuja sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z
ochrong danych osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastruktura
teleinformatyczng urzedu, ochrong tajemnicy skarbowej i innych tajemnic prawnie
chronionych.

Wykonawca zobowigzuje sie zapoznal i przestrzega¢ przepisy regulujace zasady
postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajacego w zakresie niezbednym do
realizacji Przedmiotu Umowy, ktére obowigzuja u Zamawiajacego.

Obowigzek okresSlony w ust. 1 i 8 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji
powszechnie znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczeg6lnosci na zadanie sadu, prokuratury,
organdw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie beda uwazane za chronione
informacje, ktére:

4.1 wcze$niej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych
wynikiem czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktoragkolwiek ze
Stron,

4.2byly juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym $wiadcza
wiarygodne dowody,

4.3 byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony,

4.4 zostaly przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedaca Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac
przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu w dniu zgltoszenia
gotowosci do $wiadczenia ustugi podpisane, przez pracownikéw oraz osoby trzecie
biorgce udziatl w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, oSwiadczenia o ochronie
informacji, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatgcznik Nr 2 do Umowy.
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10.

2.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania o$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 6, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich
bioragcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposob
rozpowszechnia¢ jakgkolwiek informacje, za wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to
konieczne w celach realizacji Umowy, w ktdrych to przypadkach wszelkie takie kopie
lub reprodukcje bedg wlasnoscig Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze
Wykonawce roéwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstagpieniu, bez wzgledu na przyczyne.

W dniu podpisania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, wedtug wzoru stanowiacego
Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§12.
Ochrona danych osobowych

Strony o$wiadczaja, iz wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w zwigzku
z Umowag przetwarzane bedga przez Strony wytacznie na potrzeby realizacji Umowy
oraz chronione beda przed dostepem o0s6b nieupowaznionych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych: Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych( Dz.U z 2019 roku poz.1781).

W zwiazku z udostepnianiem sobie wzajemnie przez Strony (administratoréw
danych) danych osobowych, Strony zamieszczaja postanowienia okreslajace jego
zakres oraz wymagane informacje:

a) Dane osobowe o0s6b reprezentujacych kazda ze Stron wymienionych w cze$ci
wstepnej Umowy oraz oso6b wyznaczonych do kontaktow i dokonywania biezacych
uzgodnien oraz nadzoru nad realizacjg umowy, a ponadto upowaznionych przez
Wykonawce do wystawienia faktury udostepniane beda drugiej Stronie i beda
przetwarzane w celu realizacji Umowy (podstawa przetwarzania danych osobowych
- art. 6 ust. 1 pkt b, pkt ¢, pkt e ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych).

b) Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jej pracownicy wymienieni wyzej pod lit. a)
w zakresie swoich obowigzkéw zostang zaznajomieni z niniejszg Umowg, w tym
z Zapisami zawartymi ponizej pod lit. ¢) i d).

c) Kazda z os6b wymienionych powyzej, pod lit. a), posiada prawo Zgdania dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w wypadku uznania, Ze administrator naruszyt
przepisy

o ochronie danych osobowych. Dane beda ujawniane uprawnionym pracownikom
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Stron oraz podmiotom i ich pracownikom $wiadczgcym ustugi prawne, finansowe,
ksiegowe i informatyczne.

d) Wykonawca podaje, ze dane te bedzie przetwarzat w okresie koniecznym do
realizacji i rozliczenia Umowy z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz
przepisow podatkowych oraz, iZ powota osobe odpowiedzialng (np. inspektora
ochrony danych osobowych lub inng) z ktérag mozna bedzie skontaktowac sie
POPIZEZ ..

Zamawiajgcy podaje, Ze dane te bedzie przetwarzat w okresie koniecznym do
realizacji i rozliczenia Umowy, z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz
przepisow podatkowych, oraz iz powota inspektora ochrony danych, z ktérym mozna
sie bedzie skontaktowa¢ poprzez adres email: iod@uprp.gov.pl lub pod numerem
telefonu 22 579 00 25.

§13.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedzib
Stron, numerow kont bankowych Stron, jak réwniez os6b odpowiedzialnych za
realizacje Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w
przypadkach, gdy:

3.1. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana
byta w chwili sktadania oferty;

3.2. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w
tres¢ oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;

3.3. niezbedna jest zmiana Terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktére strony nie miaty wptywu;

§ 14.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a
trescig zatagcznikow i innych dokumentéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.
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Wszystkie tytuly paragraféw w Umowie maja charakter wytacznie informacyjny i nie
maja wplywu na interpretacje postanowienn Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, w catosci lub w czeSci. Wykonawca moze jednak dokonac cesji wierzytelnosci
o zaptate wynagrodzenia z tytutu Umowy lub przenie$¢ obowigzek zaptaty kar
umownych oraz odszkodowan naleznych Zamawiajagcemu, za uprzednia zgoda
Zamawiajgcego wyrazong pod rygorem niewazno$ci na piSmie.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich
sporéw powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacja Umowy
i/lub jej interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zalaczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:
e Zatacznik Nr 1 - Protokét Odbioru
e Zatacznik Nr 2 - OSwiadczenie o ochronie informacji
e Zalacznik Nr 3 - Wzér umowy powierzeniach przetwarzania danych osobowych

e Zalacznik Nr 4 - Wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z .....

Zamawiajacy Wykonawca

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zalacznik Nr 1
do Umowy nr .....cccceevvvvrvenenens Z AN s e s I

Protokot Odbioru
Warszawa, dnia ....... [ e [ e
Kolejny numer protokotu: /20...
W dniu ..cooooevieeiies zgodnie z § 5 ust. 3 ww. Umowy dokonano odbioru Ustugi za okres

od dnia ....cccoovviviiiinninn, dodnia ...ccoceevierieinee e
Ustuga zostata odebrana bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.
W zatgczeniu:

1. rejestr zgloszen dotyczacych okresu ........... ,

* niepotrzebne skresli¢

O U

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia nr BG-11.211.35.2020
Strona 25



Zalacznik Nr 2
do Umowy nr .....cccceevvvvrvevenns Z AN ws e s I

Oswiadczenie o ochronie informacji

Ja nizej podpisana/y zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, do
ktérych mam/bede miat/a dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy ..........ccceccerreennnen.
Z dnia coeeveeeeeee e r., zaré6wno w trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu lub
rozwigzaniu.

Zobowiazuje sie do Scistego przestrzegania przepisdw, ktdre wigzg sie z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu
Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej i innych tajemnic prawnie chronionych, w
szczegoblnosci okreslonych w Ustawie z dnia 30.06.2000 r. Prawo wiasnos$ci przemystowej
i nie bede bez upowaznienia wykorzystywat/a pozyskanych informacji w celach
niezwigzanych z wykonywaniem przedmiotowej Umowy.

Jestem swiadoma/y, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. informacji
moga by¢ monitorowane przez Zamawiajgcego i wyrazam na to zgode.

Przyjmuje do wiadomos$ci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym o$wiadczeniem

oznacza naruszenie warunkéw przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawag do jej
przedwczesnego zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karne;.

(podpis czytelny)
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Zalacznik Nr 3
Nr /2020 z dnia ... .......... 2020r.

UMOWA Nr ..... / 2020

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ...... cooeeveveevnnnennn, 2020 roku w Warszawie

pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibg
w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,
reprezentowanym przez:

Edyte Demby-Siwek
zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Powierzajacym”
a

reprezentowang przez:

zwang w dalszej cze$ci umowy ,Przyjmujacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W zwigzku z zawarciem w dniu ... ....cceveeenes 2020 roku Umowy Nr ..../2020 na $wiadczenie

ustugi asysty technicznej, pomiedzy Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej
Polskiej, @ cocovvvvivenriiiiiiiniiennad

1. Powierzajgcy, jako Administrator Danych Osobowych stosownie do art. 4 ust 1 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) powierza Przyjmujgcemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okresSlonym w
niniejszej Umowie.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych ma charakter nieodptatny.
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Przyjmujacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszag Umowa, Rozporzadzeniem, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronia
prawa osob, ktérych dane dotycza.

Przyjmujacy o$wiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.

Dane osobowe, w zaleznosci od potrzeb, beda przetwarzane przez Przyjmujacego
w siedzibie Powierzajgcego lub w siedzibie Przyjmujacego.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wszelkie operacje dokonywane na
jakichkolwiek danych osobowych zawartych w systemach ManageEngine ServiceDesk Plus
Multi-Language Enterprise Edition, ManageEngine Applications Manager Professional,
ManageEngine OpManager Essential, ManageEngine ADAudit Plus Professional,
ManageEngine Analytics Plus Professional, ManageEngine Exchange Reporter Plus
Professional.

Przyjmujacy zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie w zakresie i
w celu przewidzianym w Umowie ....../2020 z dnia ................ 2020 .

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Przyjmujacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Przyjmujacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Przyjmujacy zobowiazuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej
umowy. Przyjmujacy zobowiazuje sie do bezzwtocznego przekazania Powierzajgcemu listy
0s6b z nadanymi upowaznieniami, a takze aktualizowania tej listy po kazdej zmianie.
Przyjmujacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaré6wno w trakcie
zatrudnienia ich u Przyjmujacego, jak i po jego ustaniu.

Przyjmujacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Powierzajacemu wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Przyjmujacy umozliwia Powierzajacemu, wywiaza¢ sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 Rozporzadzenia.

Przyjmujacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zglasza je Powierzajacemu, jednak nie pdzniej niz do 24 godzin od wystapienia zdarzenia.
Przyjmujacy jest zobowigzany do prowadzenia Rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30 ust.2 Rozporzadzenia.

Przyjmujacy jest zobowigzany do wypetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w
art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia w stosunku do pracownikéw $wiadczacych ustuge asysty
techniczne;j.
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§4
Prawo kontroli

Strony ustalaja, Ze podczas realizacji niniejszej Umowy powierzenia beda ze soba $cisle
wspoélpracowaé, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub
mogacych miec wptyw na wykonanie Umowy powierzenia,
w  szczegblno$ci Przyjmujacy bedzie niezwlocznie informowat Powierzajacego
o wszelkich przypadkach naruszenia przepiséw w zakresie ochrony powierzonych danych
osobowych, o ich niewtasciwym uzyciu lub nieupowaznionym dostepie do nich oraz o
wszelkich czynno$ciach w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
podejmowanych ~w  zwigzku z  postepowaniem przed innymi organami
i urzedami.

Powierzajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia, ma prawo do kontroli sposobu
wykonywania niniejszej Umowy powierzenia przez Przyjmujgcego poprzez
przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wczes$niej, doraznych kontroli
dotyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych oraz sprawdzeniu czy S$rodki
zastosowane przez Przyjmujgcego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spelniajg postanowienia umowy.

Kontrole moze przeprowadzi¢ upowazniony przedstawiciel Powierzajacego, ktéry posiada
prawo zadania ztoZenia pisemnych wyja$nien od Przyjmujacego.

Przyjmujacy udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Prawo do kontroli, Powierzajacy realizowac bedzie w godzinach pracy Przyjmujacego.

Na zakonczenie kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, przedstawiciel Powierzajgcego sporzadza
protokét w 2 egzemplarzach, ktéory podpisuja i otrzymuja przedstawiciele obu stron.
Przedstawiciel Przyjmujacego moze whnie$¢ jednostronnie zastrzezenia
do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.

Po kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Powierzajgcy moze zredagowac i zagda¢ wykonania
zalecen pokontrolnych oraz okres$li¢ termin ich realizacji.

Przyjmujacy zobowigzuje sie dostosowa¢ do zalecenn pokontrolnych majacych na celu
usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Przyjmujacy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wilasciwie na kazde pytanie
Powierzajacego, dotyczgce przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych
osobowych.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Przyjmujacy nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajacych z niniejszej Umowy
powierzenia innej osobie lub firmie bez uprzedniej zgody Powierzajgcego, wyrazonej na
piSmie.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie
na pisemne polecenie Powierzajagcego chyba, zZe obowigzek taki naklada
na Przyjmujacego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Przyjmujacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przyjmujacy informuje
Powierzajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktéorym mowa w §5 ust. 1 Umowy winien speiniaé te same gwarancje i
obowiazki jakie zostaty natoZone na Przyjmujacego w niniejszej Umowie.
Przyjmujacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajacego za nie wywigzanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
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b)

‘)
d)

e)

g)

h)

§6

Odpowiedzialnos¢ Przyjmujacego
Przyjmujacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScia umowy, a w szczegbélnoSci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Przyjmujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Powierzajgcego
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Przyjmujacego danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Przyjmujacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania u Przyjmujacego tych danych osobowych w szczeg6lnosci prowadzonych
przez inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy w zakresie ochrony danych
osobowych.
Odpowiedzialno$¢ Przyjmujacego dotyczy wyltacznie danych osobowych powierzonych w
ramach Umowy.

§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy,
o ktorej mowa § 1 ust. 1.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia.

§8
Rozwiazanie umowy

Przekazujgcy moze rozwigzal niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Przyjmujacy:

pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowa;

powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy innemu podmiotowi bez zgody Przekazujacego;
wykorzystat dane w celu i w zakresie niezgodnym z niniejszag Umowa powierzenia;

nie zaprzestal niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

zawiadomi Powierzajacego o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej
Umowy, w szczegélnosSci niespetniania wymagan okres$lonych w § 3;

a ponadto, gdy:

zostanie wszczete postepowanie sadowe przeciw Przyjmujacemu w zwigzku
z naruszeniem ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono niniejsza
Umowag powierzenia;

w sytuacji rozwigzania Umowy, o ktérej mowa § 1 ust. 1 niniejszej Umowy powierzenia, przez
ktérakolwiek ze Stron, vA przyczyn i w terminie okreslonym
w Umowie na $wiadczenie ustugi asysty technicznej do oprogramowania.

Wypowiedzenie Umowy powierzenia przez ktoérgkolwiek ze Stron jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.
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§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Przyjmujacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych
od Powierzajacego i od wspélpracujacych z nim o0séb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektroniczne;j.

2. Przyjmujacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Przekazujgcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia koncowe

1. Po wygasnieciu niniejszej Umowy powierzenia Przyjmujacy niezwtocznie, ale nie p6Zniej niz
w terminie do 5 dni kalendarzowych, zobowigzuje sie zwrdci¢ lub skutecznie usuna¢ wszelkie
dane osobowe, ktorych przetwarzanie zostatlo mu powierzone, w tym trwale usuna¢ je
réwniez z no$nikow elektronicznych pozostajacych w dyspozycji Przyjmujacego.

2. Zmiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej, w postaci aneksu, pod
rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

4. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy powierzenia oraz wynikle na tle
niniejszej Umowy powierzenia rozstrzygane beda przez sad wilasciwy dla siedziby
Powierzajgcego.

5. Umowe powierzenia sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

6. Niniejsza Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Powierzajacy Przyjmujacy

XXIV. POUCZENIE 0 SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponies$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp, przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154
pkt 5 ustawy Pzp.
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2. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnoSci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp, wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zaméwienia;
3) odrzucenia oferty odwotujacego;

4) opisu przedmiotu zamdwienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

1. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania.

2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spelniajacego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.

3. Odwotujacy przesyta kopie odwotlania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby moégt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iZ Zamawiajagcy mogt zapoznaé sie ztrescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

6. Terminy wniesienia odwotania:

1) Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnos$ci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposéb okre$lony w art.
180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie 10 dni - jeZeli zostaty przestane w inny
sposéb.

2) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia na stronie internetowej.

3) Odwotanie wobec czynno$ci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé
wiadomo$¢ o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

4) Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie p6Zniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia o udzieleniu
zamoOwienia;

b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamieScit w Biuletynie Zamdwien
Publicznych ogloszenia o udzieleniu zamoéwienia.

7. Szczegb6towe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
Dziatu VI ustawy Pzp.

8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
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9. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz.
1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

XXV. MAKSYMALNA LICZBE WYKONAWCOW, Z KTORYMI ZAMAWIAJACY ZAWRZE UMOWE
RAMOWA, JESLI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWE]

Nie dotyczy.
XXVI. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE]J LUB STRONY INTERNETOWE] ZAMAWIAJACEGO

Strona internetowa: https://uprp.gov.pl
Adres poczty elektronicznej: wzp3520@uprp.gov.pl

XXVII. WYSOKOSC ZWROTU KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, JEZELI ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUJE ICH ZWROT

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

XXVIII. KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNIE Z ART. 13 UST. 1 I 2 ROZPORZADZENIA
PARALAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016
W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH I W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ
UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE (OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH)
(DZ.URZ.UEL 119 Z 04.05.2016, STR 1), ,RODO”

Na podstawie powotanych regulacji informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Patentowy Rzeczypospolitej
Polskiej 00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192;

=  kontakt do Inspektora ochrony danych - adres e-mailowy: iod@uprp.gov.p], tel. 22 57 90 025,
fax 22 5790 001.

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze
zmian.) w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego pn..
Asysta techniczna dla oprogramowania: ServiceDesk Plus, Applications Manager,
OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;
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=  posiada Pani/Pan:
— napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych[1];
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
[2];
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
[1] skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z

ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

[2] prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma =zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

XXIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zmian.),
przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy kodeksu cywilnego.

ZALACZNIKI DO SIWZ

1. Opis przedmiotu zamdwienia;

2. Formularz ofertowy (wzoér);

3. Oswiadczenie o braku podstawy do wykluczenia z postepowania (wzdr)
4. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (wzor)
5. O$wiadczenie dotyczace grupy kapitatowe;.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przedtuzenie asysty technicznej, dla uzytkowanych przez
Zamawiajgcego, w modelu wieczystym licencji na oprogramowanie: ServiceDesk Plus,
Applications Manager, OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus,
na okres 12 miesiecy od dnia 23.12.2020 do dnia 22.12.2021.

Zamowienie obejmowac bedzie asyste techniczng na ponizsze produkty:

L. ManageEngine ServiceDesk Plus Multi-Language Enterprise Edition (60
serwisantéw, 2000 zasobow)
I1. ManageEngine Applications Manager Professional (225 monitoréw, 16
technikéw;EUM Add-On, J2EE Web Transactions Add-On, OpManager Connector)
I11. ManageEngine OpManager Essential (225 urzadzen, NCM 2/2)
IV. ManageEngine ADAudit Plus Professional (2 kontrolery domeny i 2 serwery

plikow)

V.  ManageEngine Analytics Plus Professional (2 uzytkownikéw, Obstuga wielu
jezykow)

VL ManageEngine Exchange Reporter Plus Professional (700 skrzynek
pocztowych)

Wymagania Zamawiajacego :

1. W ramach umowy na asyste techniczng dla posiadanych licencji Zamawiajacy
otrzyma:

a. nielimitowane wsparcie techniczne droga mailowg i systemem zdalnej

pomocy w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00 - bez dodatkowych

optat

b. darmowy dostep do podstawowych uaktualnien i poprawek w
Oprogramowaniu

c. mozliwo$¢ aktualizacji gtdbwnej wersji oprogramowania bez dodatkowych
optat

d. dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan

e. w przypadku niemoznosci Swiadczenia ustug asysty technicznej zdalnie
wsparcie techniczne $wiadczone w siedzibie klienta z czasem reakcji na
nastepny dzien roboczy bez dodatkowych optat.

2. W okresie waznoSci asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie usuwac,
wszelkie Awarie, Usterki i Wady w dziataniu ww. oprogramowania, bez
dodatkowych optat.

3. Zgtoszenia Awarii, Usterek i Wad przyjmowane bedg w godzinach od 8 do 16, w
Dni Robocze przez serwis Wykonawcy droga telefoniczng, poczty elektroniczna,
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faksem lub pisemnie. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 godzin potwierdzi¢
droga elektroniczng lub faksowa otrzymanie od Zamawiajgcego zgloszenia
dokonanego drogg telefoniczng. Osobe upowazniong do przyjmowania zgtoszen
oraz adres poczty elektronicznej, numery telefonu i faksu wskaze Wykonawca w
umowie.

. Czas przystapienia przez Wykonawce do usuniecia zgloszonej Awarii wynosi nie
dtuzej niz 2 godziny od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

. Awaria zostanie usunieta nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego.

. Termin usuniecia Usterki Oprogramowania ustala sie maksymalnie na 30 Dni
Roboczych od momentu otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego.

. Do biegu terminéw okreslonych w ust. 4, 6 i 7 nie wlicza sie dni ustawowo wolnych
od pracy oraz godzin od 20:00 do 8:00.

. Wykonawca zapewni dostep do najnowszych wersji Oprogramowania.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Piecze¢ Wykonawcy
(dotyczy ofert sktadanych w formie pisemnej)

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres WYKONAWCY: .....ccceveerrieieieniee e s ees s e e e s s

Wykonawca nalezy do MSP: (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe) Tak / Nie

Nawiagzujac do postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego (nr BG-11.211.35.2020) pn. Asysta techniczna dla
oprogramowania: ServiceDesk Plus, Applications Manager, OpManager, ADAudit Plus,
Analytics Plus, Exchange Reporter Plus

w imieniu reprezentowanego przeze mnie/przez nas Wykonawcy:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie objetym SIWZ oraz
z uwzglednieniem wszystkich elementéw okre$lonych w opisie przedmiotu zaméwienia za
taczna:

cene brutto (1gcznie z podatkiem VAT) ....cccoiiii e zt

(stownie ZIOLYCh: ... e ).

2. Oferujemy $wiadczenie ustugi asysty technicznej (prosze zaznaczy¢ Kkrzyzykiem
oferowana opcje):
e 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku - D
e wgodzinach 7 - 20 w dni robocze - | |
e wgodzinach 9 -17 w dni robocze -
(Swiadczone wsparcie nie moze by¢ krétsze niz ,dni robocze w godz. 9-17” lub nie
obejmujqce tego przedziatu czasowego).

3. Akceptujemy zaptate nalezno$ci zgodnie z warunkami zawartymi w § 7 istotnych
postanowien umowy.

4. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

5. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami umowy, ktére stanowig punkt XXIII
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na okre§lonych w tym punkcie warunkach, w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
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Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 30
dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze ustugi, ktére bedziemy $wiadczy¢ nie s obcigzone prawami oséb trzecich.

Nastepujaca czes$¢ zamowienia powierzymy do wykonania podwykonawcy* (*wypetnic¢ jezeli
taka czes¢ wystepuje)

L.p. Cze$¢ zamowienia powierzona do | Nazwa/firma Podwykonawcy

wykonania Podwykonawcy oraz jego adres

0.

10.

11.

Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac¢ na nasz adres:

Oswiadczam, Ze wypelnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art.
13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO - wykonawca nie sktada powotanego oswiadczenia (tres¢
oswiadczenia z punktu 10 nalezy wtedy przekreslic).

Oferta niniejsza wraz z zatgcznikami sktada sie z .......kolejno ponumerowanych kartek.

Zatacznikami do niniejszej oferty, stanowigcymi jej integralng czes¢ sa:

(miejscowos¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego

przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU

Sktadajac oferte w postepowaniu nr BG-11.211.35.2020 o udzielenie zamdéwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

Asysta techniczna dla oprogramowania: ServiceDesk Plus, Applications Manager,
OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus

W IMIENIU WYKONAWCY:
/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccoee... T

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (poda¢ majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd
wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14 i 16-20 ustawy Pzp). Jednocze$nie o$wiadczam, ze w
zwigzku z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujace $rodki

T2 0 1 N 0/ PR

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, Ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téow, na ktorego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:
/wpisa¢ nazwe (firme) Podmiotu/ow

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccoeernnnn T

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
Podwykonawcg/ami:

/wpisaé nazwe (firme) Podwykonawcy/éw

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccrvernnn T

(podpis)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Sktadajac oferte w postepowaniu nr BG-11.211.35.2020 o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

Asysta techniczna dla oprogramowania: ServiceDesk Plus, Applications Manager,
OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus

W IMIENIU WYKONAWCY:

/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

Oswiadczam/y, ze spetniam/y warunki udziatu w postepowaniu.

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polegam na
zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Asysta techniczna dla oprogramowania: ServiceDesk Plus,
Applications Manager, OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus” (nr
post. BG-11.211.35.2020) o$wiadczam, Ze na dzien sktadania ofert reprezentowany przeze
mnie/przez nas Wykonawca:

[1 nie nalezy do grupy kapitatlowej! w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2015 r. poz. 184, 16181 1634).

[]nalezy do grupy kapitalowej! w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), w ktérej sktad wchodza
nastepujace podmioty (poda¢ nazwe i siedzibe):

Niniejsze  oswiadczenie sktadam/sktadamy, pod rygorem wykluczenia z postepowania
w przypadku ztozenia odrebnych ofert, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
tym postepowaniu przez Wykonawcéw nalezqcych do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
ww. ustawy (chyba ze zostanie wykazane, Ze istniejgce miedzy podmiotami powiqzania w ramach
grupy kapitatowej nie prowadzq do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia).

* wlasciwe zaznaczy¢ znakiem X

(miejscowos¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego
przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy)

1 Zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz.
184, 1618 i 1634) przez grupe kapitalowa rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktéry sa kontrolowani
w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.
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