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WPROWADZENIE
1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmian.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

2. Wykonawca powinien przesta¢ oferte zgodnie z postanowieniami niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ).

1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192.

https://uprp.gov.pl
1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy
Pzp i nast. odnoszacych sie do zamdwien, ktérych wartosé szacunkowa nie przekracza kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
wsparcia producenta dla oprogramowania:
1. NetlQ Identity Manager Advanced Edition dla 650 jednoczesnych uzytkownikow,

2. NetlQ Identity Manager Integration Module for Database dla 650 jednoczesnych
uzytkownikéw.

3. NetlQ Identity Manager Integration Module for Microsoft Enterprise dla 650 jednoczesnych
uzytkownikow.

oraz przeprowadzenie przegladu konfiguracji oraz aktualizacje oprogramowania NetIQ IDM.

Szczeg6towy Opis przedmiotu zamowienia zostat zawarty w Zataczniku nr 1 do SIWZ.
Nazwy i kody Wspoélnego Stownika Zamowien:

Ustugi w zakresie wsparcia technicznego - 72611000-6

IV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKEADANIE OFERT
CZESCIOWYCH/ LICZBA CZESCI ZAMOWIENIA, NA KTORA WYKONAWCA MOZE ZLOZYC
OFERTE LUB MAKSYMALNA LICZBE CZESCI, NA KTORE ZAMOWIENIE MOZE ZOSTAC
UDZIELONE TEMU SAMEMU WYKONAWCY, ORAZ KRYTERIA LUB ZASADY, KTORE BEDA
MIALY ZASTOSOWANIE DO USTALENIA, KTORE ZAMOWIENIA ZOSTANA UDZIELONE
JEDNEMU WYKONAWCY, W PRZYPADKU WYBORU JEGO OFERTY W WIEKSZE] NIZ
MAKSYMALNA LICZBIE CZESCI

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.
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V. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 67
UST. 1 PKT 6 1 7 LUB ART. 134 UST. 6 PKT 3, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN

Zamawiajacy nie przewiduje zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp.

VI. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE
WARUNKI, JAKIM MUSZA ODPOWIADAC OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI
KRYTERIAMI OCENY, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA ICH SKEADANIE

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
VII. PODWYKONAWSTWO

1. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

2. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce cze$ci zamowienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcéw.

VIIL. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

ZamoOwienie zostanie zrealizowane w terminie
1. oddnia 1.12.2020 r. do dnia 30.11.2022 roku. ($wiadczenia ustugi wsparcia)

2. do 7 dniroboczych (przekazanie numeru umowy serwisowej)

IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy
- nie podlegaja wykluczeniu
- spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

X. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do ktérego
zachodzi ktérakolwiek z okoliczno$ci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Wpykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 -12 ustawy Pzp.

XI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty wykonawca zobowiagzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
oSwiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, Ze wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz speinia warunki udzialu w postepowaniu. Wzo6r o$wiadczenia stanowi odpowiednio
Zatacznik nr 3 i Zatacznik nr 4 do SIWZ.

2. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajagcemu os$wiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze
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przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 5 do SIWZ.

3. Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada czy wykonaweca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

XII. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

1. Wykonawcy moga wspoélnie ubiegaé sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

2. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, Zaden z nich
nie moze podlegaé wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 ustawy Pzp.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcow, o$wiadczenie,
o ktorym mowa w pkt. XI ust. 1, sktada kazdy z wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie
o zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

4. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcéow os$wiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérym mowa
w pkt. XI ust. 2, sktada kazdy z Wykonawcow.

XIII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
JEZELI ZAMAWIAJACY, W SYTUACJACH OKRESLONYCH W ART. 10C-10E, PRZEWIDUJE INNY
SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKAC]I
ELEKTRONICZNE]J, A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA
SIE Z WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca przekazuja
pisemnie, faksem lub droga elektroniczng, w tym, za posrednictwem systemu Marketplanet, o
ktérym mowa w punkcie B ponize;.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg
sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

A. Korespondencja poza systemem Marketplanet

1. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

2. Domniemywa sie, ze pismo wystane przez Zamawiajacego na numer faksu podany przez
Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z
treScig pisma, chyba, ze Wykonawca wezwany przez Zamawiajgcego do potwierdzenia
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otrzymania os$wiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji w sposéb okreslony
w punkcie 2 oswiadczy, ze ww. wiadomoSci nie otrzymat.

Korespondencje zwigzana z niniejszym postepowaniem nalezy kierowac¢ na adres:
Urzad Patentowy RP, al. Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa,
faks Zamawiajacego 22 57 90 373,
e-mail: wzp2920@uprp.gov.pl

Do porozumiewania sie z Wykonawca w sprawach zwigzanych z postepowaniem
upowaznieni s3:

Jakub Fomin- tel. 22 57 90 369 w sprawach merytorycznych;
Beata Sokotowska-Odeh- tel. 22 57 90 349 w sprawach proceduralnych.

Korespondencja za posrednictwem Systemu Marketplanet

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami, w szczeg6lno$ci sktadanie ofert oraz o$wiadczen, odbywa sie réwniez
(opcjonalnie dla wykonawcéw) przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej
zapewnionych za posrednictwem Platformy przez system Marketplanet (,System” lub
»Platforma”). System jest dostepny pod adresem: https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

Ogolne zasady korzystania z Platformy:

1.1. zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na
subdomenie Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej; https://zamowienia-
uprp.ezamawiajacy.pl lub https://oneplace.marketplanet.pl.

1.2. Wykonawca po wybraniu opcji ,przystap do postepowania” zostanie przekierowany do
strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o mozliwosci
zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujac
kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza
hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie ,zarejestruj sie”.

1.3. Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym
Zamawiajacy zaleca Wykonawcom uwzglednienie czasu niezbednego na
rejestracje w procesie zloZzenia Oferty w postaci elektronicznej.
Wykonawca wraz z potwierdzeniem ztozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma
informacje, o mozliwos$ci przyspieszenia procedury zatozenia konta, woéwczas nalezy
skontaktowac sie pod numerem telefonu podanym w ww. potwierdzeniu.

1.4. Po zalozeniu konta Wykonawca ma mozliwo$¢ ztozenia Oferty w postepowaniu.
Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w szczeg6lnosci zawiadomienia
oraz informacje, przekazywane sa w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
Zakupowej. Za date przekazania zaswiadczen oraz informacji przyjmuje sie date ich
wystania za po$rednictwem zaktadki ,Korespondencja”.

Wykonawca moze zwr6cic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie treSci SIWZ. Wniosek nalezy
przestac za posrednictwem Platformy Zakupowej Przez opcje ,zadaj pytanie lub przy uzyciu
zaktadki ,Korespondencja”: w celu zadania pytania Zamawiajgcemu, Wykonawca klika
lewym przyciskiem myszy klawisz ZADA] PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w ktérym
nalezy uzupeini¢ dane Wykonawcy, temat i tre$¢/przedmiot pytania, po wypekieniu
wskazanych pdél wraz z wymaganym kodem weryfikujagcym z obrazka Wykonawca klika
klawisz POTWIERDZ, wykonawca uzyskuje potwierdzenie wystania pytania poprzez
komunikat systemowy "pytanie wystane". Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtlocznie,
jednak nie p6Zniej niz na xx dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze
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wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie p6Zniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o
wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez
rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ.

Tre$¢ pytan (bez ujawniania Zrédia zapytania) wraz z wyjasnieniami badZ informacje o
dokonaniu modyfikacji SIWZ, Zamawiajacy opublikuje na stronie internetowej
https://uprp.gov.pl oraz przekaze Wykonawcom za pos$rednictwem Platformy Zakupowe;j.

Zamawiajacy informuje, iZ w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami
korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowaé sie z dostawcg rozwigzania
teleinformatycznego Platforma zakupowa Nazwa Jednostki tel. +48 22 576 87 90 (infolinia
dostepna w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl

Zamawiajacy zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia

$rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U.z 2019r.) - zwane

dalej ,Rozporzadzeniem" okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu

elektronicznego, jako:

5.1. dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywac formatem PAdES,

5.2. dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf"’, wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany
zalaczy¢ précz podpisanego dokumentu oddzielny plik z podpisem.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia okres$la niezbedne wymagania

sprzetowo- aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej tj.:

6.1. Podtaczenie do Internetu: min 512 Kb/s na komputer (zalecane szerokopasmowe tgcze
internetowe);

6.2. Komputer PC/MAC z aktualnym systemem operacyjnym wspieranym przez producenta;

6.3. Wybrana przegladarka wpierana przez producenta: MS Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome lub MS Edge;

Zamawiajacy zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia, okre$la dopuszczalne formaty
przesytanych danych tj. plikow o wielkosci do 100 MB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp, doc,
xls, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4,
m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL,
XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc.

Zamawiajacy zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia okresla informacje na temat kodowania

i czasu odbioru danych tj.:

8.1. Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w
Systemie, jako zaszyfrowany - format kodowania UTF8. Mozliwos$¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajacego po uptywie terminu
otwarcia ofert.

Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim
Zrédtem czasu.
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XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wadium.

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta powinna zawierac:

1)
2)

3)

2.

Formularz ofertowy (wzoér formularza stanowi Zatgcznik nr 2);

Oswiadczenia wymienione w pkt. XI ust. 1 SIWZ, (wzory formularzy stanowiag Zataczniki nr 3
i4 do SIWZ);

Pelnomocnictwo (jezeli upowaznienie do reprezentacji podmiotu nie wynika
z dokumentéw rejestrowych);

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu o$wiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztoZeniem os$wiadczenia, wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatqcznik
nr 5 do SIWZ.

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.
Oferte oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 nalezy ztozy¢ w jednej z dwoch form

(czyli albo w formie pisemnej albo w formie elektronicznej):

w formie pisemnej (papierowej):

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnym pismem (wskazany jest maszynopis lub
wydruk komputerowy).

Formularz ofertowy oraz oswiadczenia powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
reprezentowania firmy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okre$long w rejestrze
sagdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy.
Wszystkie miejsca, w ktérych wykonawca naniést zmiany, winny by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte albo przez osobe umocowanag przez osoby uprawnione, przy czym
umocowanie (pelnomocnictwo) musi by¢ zataczone do oferty. Pelnomocnictwo moze by¢
ztozone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem notarialnie.

Wykonawcy ubiegajgcy sie wspolnie o udzielenie zamdéwienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo powinno by¢ dotaczone do oferty w oryginale lub kopii po$wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.
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Zaleca sie aby kazda kartka oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami i parafowana,
a w formularzu ofertowym znajdowata sie informacja z ilu kolejno ponumerowanych kartek
sktada sie oferta wraz z zatgcznikami.

Zaleca sie aby kartki oferty byty trwale ze soba potaczone (np. zbindowane, zszyte),
z zZastrzezeniem sytuacji opisanej w ust.6.

Informacje sktadane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, Ze nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢
oznaczone klauzulg: Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust.
4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.z 2003 r.,, Nr 153 poz. 1503 z p6Zn. zm.)
Informacje te winny by¢ umieszczone w innej osobnej wewnetrznej kopercie, odrebnie od
pozostatych informacji zawartych w ofercie. Kartki nalezy ponumerowaé w taki sposoéb, aby
umozliwi¢ ich dopasowanie do pozostatej czesci oferty (nalezy zachowa¢ ciagto$¢ numeracji
kartek oferty). W szczegdlnosci, zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, nie mozna zastrzec
informacji ogtoszonych w trakcie otwarcia ofert.

Wykonawca, ktory zastrzegt informacje zgodnie z punktem 6 powyzej, zobowigzany jest do
wykazania w ofercie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami nalezy umie$ci¢ w zamknietej kopercie. Koperte
nalezy zaadresowac i opisa¢ wedtug ponizszego wzoru:

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
00-950 Warszawa, al. Niepodleglosci 188/192

»Ustugi wsparcia producenta dla Oprogramowania NetlQ.”
Nr sprawy BG-11.211.29.2020

Koperte nalezy réwniez opatrzy¢ doktadng nazwa i adresem Wykonawcy.

w formie elektronicznej:

Oferte (z zatgcznikami) nalezy zlozy¢ w jezyku polskim, sporzadzona pod rygorem
niewazno$ci, w postaci elektronicznej opatrzong kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego
podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spetniajace wymogi
bezpieczenistwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej.

Oferte elektroniczna nalezy zlozy¢ (wylacznie) za posrednictwem Systemu (Platformy
zakupowej) dostepnego pod adresem: https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

W przypadku podpisywania oferty (odnosi sie takze do zatacznikéw) podpisem zewnetrznym
Wykonawca spakuje pliki w jedno archiwum i spakowany plik umieSci w Systemie
wskazanym w ust. 2.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w w formacie danych txt, .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .docx, xls, .xslx, .xps,
i podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Spos6b ztozenia oferty, w tym
zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji dla Wykonawcoéw korzystajacych z
Platformy (w zaktadce: ,Regulacje i procedury procesu zakupowego/deklaracja dostepnosci”)
oraz w ust. 6 i 7 ponizej. Zamawiajacy zaleca stosowanie formatu pdf. Do kompres;ji
dokumentéw Zamawiajacy dopuszcza formaty .zip i .zip7.

Oferta musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
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upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Po prawidlowym
przekazaniu plikow oferty wyswietlana jest informacja o pozytywnym przyjeciu oferty do
Systemu.

6. Instrukcja sktadania oferty:

6.1 Oferte nalezy ztozy¢ w nastepujacy sposéb:

6.1.1 Wykonawca sktada Oferte poprzez:

6.1.1.1 wypekienie Formularza Oferty (informacje zawarte w SIWZ),

6.1.1.2 dodanie w zaktadce ,OFERTY" dokumentéw (zatacznikéw) okreSlonych w niniejszej
SIWZ, - podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
umocowane. Nalezy wybrac polecenie ,dodaj dokument” i wybra¢ docelowy plik,
ktéry ma zosta¢ wczytany.

6.1.2 Wykonaweca winien opisa¢ zalacznik nazwa umozliwiajaca jego identyfikacje.

6.1.3 Wykonawca zalgczajac dokument oznacza czy jest on: ,Tajny” - dokument stanowi
stajemnice przedsiebiorstwa” lub opcje ,Jawny” - niestanowigcy tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

6.1.4 Ztozenie oferty wraz z zatgcznikami nastepuje poprzez polecenie ,Z16z oferte".

6.1.5 Potwierdzeniem prawidtowo zlozonej Oferty jest komunikat systemowy ,Oferta
ztozona poprawie” oraz wygenerowany raport ofert z zaktadki , Oferty”

6.1.6 O terminie ztoZenia Oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na
Platformie.

6.1.7 Po zapisaniu, plik jest w Systemie zaszyfrowany. Jesli Wykonawca zamiescit
niewtasciwy plik, moze go usuna¢ zaznaczajac plik i klikajac polecenie ,usun".

6.2 Wykonawca moze samodzielnie wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. W tym celu w
zaktadce ,OFERTY" nalezy zaznaczy¢ oferte, a nastepnie wybra¢ polecenie ,wycofaj
oferte”.

6.3 Po uptywie terminu sktadania ofert, ztoZzenie Oferty (zatacznikéw) nie bedzie mozliwe.

7. Zastrzezenie dotyczace informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w ofercie w sposéb wyraZnie okreslajacy wole ich
utajnienia.
W przypadku sktadania oferty w postaci elektronicznej na Platformie dokumenty
»Sstanowigce tajemnice przedsiebiorstwa” powinny zosta¢ zatgczone w osobnym pliku wraz z
jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Tajne". Wczytanie zatacznika nastepuje poprzez
polecenie ,,Dodaj".

8. Ztozenie oferty wraz z dokumentami w postaci elektronicznej zapisanej na no$niku danych
(np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, gdyz w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, forma ta nie jest uznawana jako ztozenie
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

9. Mozliwos¢ otwarcia plikéw zawierajacych oferte dostepna jest dopiero po uptywie terminu
sktadania ofert.

10. Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamo6wienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo powinno by¢ dotgczone do oferty w oryginale lub kopii po$wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.
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XVII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ do 6 listopada 2020 r. do godz. 11:00

Oferte w formie papierowej nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w Kancelarii Ogdlnej
UP RP w Warszawie, pokdj nr 9, al. Niepodlegtosci 188/192.

Oferte w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ we wskazanym powyzej terminie w sposéb
opisany w pkt XIII lit. B

Otwarcie ofert nastgpi 6 listopada 2020 r. o godz. 11:30 w pokoju nr 205 w siedzibie
Zamawiajgcego.

Otwarcie ofert elektronicznych nastapi przez upublicznienie wczytanych w Systemie
(Platformie zakupowej). Otwarcie ofert jest jawne.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci w Systemie oraz na stronie internetowej
informacje z otwarcia ofert zawierajace elementy, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Wykonawca poda cene za wykonanie zaméwienia w Formularzu ofertowym (stanowigcym

Zalacznik nr 2 do SIWZ).

2. Podana cena musi obejmowac¢ wszystkie koszty realizacji prac z uwzglednieniem wszystkich
optatipodatkéw (takze od towardéw i ustug). Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich,
cyfrowo do dwoch miejsc po przecinku oraz stownie.

3. Wszystkie ceny okres$lone przez Wykonawce zostang ustalone na okres obowigzywania
umowy i nie beda podlegaty zmianom.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a wykonawcg prowadzone bedg w ztotych polskich.

XX OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty na kazda z czeSci zamdwienia Zamawiajacy bedzie sie
kierowat nastepujacymi kryteriami:

Kryterium Wagaw %
Cena oferty brutto 60
Termin przekazania numeru umowy 40
serwisowej

1) Cena brutto oferty za realizacje calego zamdéwienia (Pc) - wg wzoru
Pc = 60 x (Cena min/C) [pkt]

gdzie:

Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,

Cena min - najnizsza cena oferty brutto sposrdd ofert podlegajacych ocenie,
C - cena brutto ocenianej oferty.
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Dla kryterium ,Cena” przyjmuje sie, ze 1 % = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 pkt. Punktacja bedzie
liczona z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku.

2) Termin przekazania numeru umowy serwisowej (Pt)

Przez ,Termin przekazania numeru umowy serwisowej” Zamawiajacy rozumie termin w ktérym
Wykonawca przekaze numer umowy serwisowej Zamawiajacemu:

Termin przekazania w dniach roboczych Liczba punktéw
Do 3 dni roboczych 40
4 -5 dni roboczych 20
6-7 dni roboczych 0

Oferta z terminem dtuzszym niz 7 dni roboczych zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1
pkt 2 Ustawy jako oferta, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia.

Laczna ocena punktowa (P) bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych we wszystkich wyzej
wymienionych kryteriach i zostanie obliczona zgodnie z ponizszym wzorem

P=Pc+Pt
gdzie:
P - tgczna ocena punktdéw przyznana ofercie,
Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,
Pt - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium , Termin realizacji”

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwyzsza liczbe punktow.

XXI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Miejsce i termin podpisania umowy zostanie uzgodniony telefonicznie lub poczta elektroniczng
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana.

XXII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia.

XXIIL. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE
WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA
TAKICH WARUNKACH
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UMOWA Nr ....... /2020

podpisana w Warszawie dnia ........c.c..... 2020 roku pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibg
w Warszawie przy Al Niepodlegtosci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,

reprezentowanym przez:
........................ - Dyrektora Generalnego,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

2/ e z siedzibg W ...ccceeerne. , posiadajacg NIP ................. i REGON ......cccevunneee , reprezentowang

zwang w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcgy”

Wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z ....... stanowi Zatacznik nr 2

Umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U.z 2019 r., poz. 1843 z p6zn.zm.).

DEFINICJE

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

Termin Definicja
Umowa Umowa w sprawie zamodwienia publicznego zawarta miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami i
zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralna czes$¢

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zalezno$ci od kontekstu
Strony tacznie: Zamawiajacy i Wykonaweca
Dzienn Roboczy Dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8:00 - 16:00
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$1

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

a) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia producenta,
zwanej dalej w Umowie ,Ustugg wsparcia”, dla oprogramowania:

4. NetlQ Identity Manager Advanced Edition dla 650 jednoczesnych uzytkownikéw,

5. NetlQ Identity Manager Integration Module for Database dla 650 jednoczesnych
uzytkownikdéw.

6. NetlQ Identity Manager Integration Module for Microsoft Enterprise dla 650
jednoczesnych uzytkownikow.

b) Przeprowadzenie przegladu konfiguracji oraz aktualizacje oprogramowania NetlQ IDM.

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia okresla zatacznik nr 1 do Umowy.
2. W ramach Ustugi wsparcia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

2.1. dostepu do najnowszych wersji oprogramowania,

2.2. dostepu do udoskonalen do biezacych wersji oprogramowania,
2.3. dostepu do poprawek i aktualizacji do oprogramowania,

2.4. korzystania z dokumentacji dot. aktualizacji,

2.5. mozliwosci bezposredniego zgtaszania do producenta probleméw serwisowych przez
przedstawicieli Zamawiajacego.

$2.

Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do §wiadczenia ustugi wsparcia, o ktérej mowa w § 1, w terminie od
dnia 1.12.2020 r. do dnia 30.11.2022 roku.

§3.

Procedura realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustugi wsparcia przez okres realizacji Umowy,
wskazany w § 2.

2. Do ... Dni Roboczych od podpisania umowy [do uzupelnienia na podstawie oferty]
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu numer umowy serwisowej producenta,
uprawniajacy Zamawiajacego do korzystania z serwisu oraz aktualizacji, poprawek oraz
najnowszych wersji oprogramowania, dokumentacji dot. aktualizacji, co zostanie
potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
Nr 2 do Umowy.

3. W terminie do 15 Dni Roboczych od podpisania Umowy Wykonawca przeprowadzi przeglad
konfiguracji  ukierunkowany na optymalizacje konfiguracji oraz aktualizacje
eksploatowanego Oprogramowania NetlQ IDM, zawierajacy w szczegd6lnosci:

3.1 harmonogram planowanych prac przedstawiony w terminie do 3 Dni Roboczych od
podpisania umowy;

3.2 wykonanie audytu konfiguracji srodowiska i dokumentacji oprogramowania NetlQ IDM
oraz przygotowanie raportu z przeprowadzonego audytu;

3.3 instalacje NetlQ IDM w najnowszej dostepnej wers;ji;

3.4 wykonanie dokumentacji z przeprowadzonego procesu aktualizacji,
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3.5 konfiguracje powiadomient mailowych.

Szczegobtowy opis czynnosci zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczajg, Ze za date wykonania przedmiotu Umowy przyjmuje sie
podpisanie Protokotu Odbioru Koficowego bez zastrzezen. Wzdr protokotu odbioru zawiera
zatgcznik Nr 3 do Umowy.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ bezposredniego zgtaszania problemoéw
serwisowych do producenta oprogramowania, o ktérym mowa w § 1.

§4.
Obowiqzki Stron

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi wsparcia z nalezytg starannoscig z
uwzglednieniem ogoélnie przyjetych i stosowanych standardéw i procedur przy tego rodzaju
ustugach, posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich
informacji moggcych mie¢ wplyw na realizacje Umowy. Wykonawca niezwtocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji
Przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni Robocze.

$5.

Przedstawiciele Stron

Do biezgcej wspotpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci
do zgloszen serwisowych i podpisywania protokotéw oraz akceptacji dziatan Wykonawcy
przez Zamawiajgcego, upowaznione sg nastepujace osoby:

1.1. Po stronie Zamawiajgcego:

lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
1.2. Po stronie Wykonawcy:

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci okreslonych
w niniejszej Umowie, z wytaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub
wypowiedzenia.

Do uzgodnien i czynno$ci wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Dyrektora oraz
Zastepce Dyrektora Departamentu Informatyki .

Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

Strony zobowiazuja sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy pisemne;j
na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu, do
niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu wywiera
przewidziane prawem skutki prawne.
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$é6.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze zlozong
oferta, wynagrodzenie w wysokoS$ci .....owenwe 2t brutto (stownie: ............... groszy),
obejmujace réwniez wszelkie obcigZenia zwigzane z realizacjg Umowy, jak réwniez wszystkie
koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym 23 % podatek od towaréw i ustug
(VAT), w tym:

1) Swiadczenie ustugi wsparcia i przeprowadzony audyt w kwocie: ........... zt (stownie: .....
z1);

2) Przeniesienie praw autorskich do dokumentacji powstatej w trakcie realizacji Umowy w
kwocie: ......ccccennen. zt (stownie: ..... z1).

Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protoké6t Odbioru

Koncowego.

Wyptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpi przelewem w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury na numer rachunku bankowego wskazany w fakturze. Wykonawca o$wiadcza, Ze
rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w zwigzku z prowadzona przez
Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza, zgtoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Fakture nalezy doreczy¢ Zamawiajagcemu na
adres: al. Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

$7.

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci
Umowy brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci Umowy
brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku opdZnienia terminu dostarczenia Zamawiajagcemu dostepu do systemu
serwisowego producenta, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokos$ci 300 zt za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia.

W przypadku opdznienia terminu wykonania przegladu konfiguracyjnego, o ktérym mowa w
§ 3 ust. 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 300 zt za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku braku mozliwo$ci bezposredniego zgtaszania problemoéw serwisowych do
producenta oprogramowania, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 100 zt za kazdy Dzieni roboczy braku mozliwosci korzystania ze wsparcia
producenta, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy .

Kary umowne bedg w pierwszej kolejnoSci potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia, z zastrzezeniem art.15r1 ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, 567, 568, 695, 875 1086).

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzuja niezaleznie od siebie.
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8.

Odstapienie od Umowy przez ktoéragkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez
Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylgcza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

§8.
Ochrona danych osobowych, klauzule informacyjne

Strony o$wiadczajg, iz wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w zwigzku
z Umowa przetwarzane beda przez Strony wylacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz
chronione bedg przed dostepem os6b nieupowaznionych, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych( Dz.U z 2019 roku
poz.1781).

W zwigzku z udostepnianiem sobie wzajemnie przez Strony (administratoréw danych)
danych osobowych, Strony zamieszczajg postanowienia okreSlajace jego zakres oraz
wymagane informacje:

a) Dane osobowe 0s6b reprezentujacych kazda ze Stron wymienionych w czesci wstepnej
Umowy oraz oséb wyznaczonych do kontaktéw i dokonywania biezacych uzgodnien oraz
nadzoru nad realizacja umowy, a ponadto upowaznionych przez Wykonawce do
wystawienia faktury udostepniane beda drugiej Stronie i bedg przetwarzane w celu
realizacji Umowy (podstawa przetwarzania danych osobowych - art. 6 ust. 1 pkt b, pkt c,
pkt e ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych).

b) Kazda ze Stron os$wiadcza, Ze jej pracownicy wymienieni wyzej pod lit. a)
w zakresie swoich obowigzkéw zostang zaznajomieni z niniejsza Umowg, w tym
z Zapisami zawartymi ponizej pod lit. ¢) i d).

¢) Kazda z os6b wymienionych powyzej, pod lit. a), posiada prawo zadania dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w wypadku uznania, ze administrator naruszyl przepisy
o ochronie danych osobowych. Dane bedg ujawniane uprawnionym pracownikom Stron
oraz podmiotom i ich pracownikom $wiadczacym ustugi prawne, finansowe, ksiegowe i
informatyczne.

d) Wykonawca podaje, Ze dane te bedzie przetwarzat w okresie koniecznym do realizacji i
rozliczenia Umowy 2z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz przepisow
podatkowych oraz, iz powota osobe odpowiedzialng (np. inspektora ochrony danych
osobowych lub inng) z ktérg mozna bedzie skontaktowac sie poprzez ..........c..co.e.....
Zamawiajacy podaje, Ze dane te bedzie przetwarzatl w okresie koniecznym do realizacji i
rozliczenia Umowy, z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz przepisow
podatkowych, oraz iz powota inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie bedzie
skontaktowac¢ poprzez adres email: iod@uprp.gov.pl lub pod numerem telefonu 22 579
00 25
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$9.
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
szczegolnosci, gdy:

2.1 Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe tj. w sposéb wadliwy, sprzeczny z umowa,
niezgodnie ze zloZong oferty i jezeli po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego
do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania,

2.2 Wykonawca op6znia sie w spetnieniu Przedmiotu Umowy powyzej 7 dni.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego
wykonania cze$ci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa w
ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

7.1. Strony zobowigzuja sie w terminie 7 dni od odstapienia od Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
wypowiedzenia Umowy,

7.2. wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia
Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie mial dla Zamawiajgcego
znaczenie,

§ 10.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnoSci zmiana nazw/okreslen Stron, siedzib Stron,

numerdéw kont bankowych Stron, jak réwniez os6b odpowiedzialnych za realizacje
Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w przypadkach,
gdy:
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3.1. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

3.2. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢
oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego
wykonania Przedmiotu Umowy;

3.3. niezbedna jest zmiana Terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore
strony nie miaty wptywu.

§11.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbieznos$ci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
zatgcznikow i innych dokumentoéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.

Wszystkie tytuly paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg
wptywu na interpretacje postanowien Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonac¢ cesji wierzytelnosci o zaptate
wynagrodzenia z tytutu Umowy lub przenie$¢ obowigzek zaptaty kar umownych oraz
odszkodowan naleznych Zamawiajacemu, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong pod
rygorem niewaznosci na pismie.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikly w zwigzku z realizacjag Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki stanowigce integralng cze$s¢ Umowy:

1) Zalacznik Nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia;

2) Zatacznik Nr 2 - Protokot Odbioru;

3) Zatacznik Nr 3 - Protokdt Odbioru Koncowego;

4) Zatacznik Nr 2 - Wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z ...

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik Nr 2

do Umowy nr ......... zdn. .. .. ..T.
Protoko6t Odbioru |
Warszawa, dnia ....... [ e [ e
Na podstawie § 3 ust. 2 Umowy, w dniu ............. Strony dokonaty odbioru dostepu do serwisu

producenta — nr UMOWY SErWiSOWEj ...............
Zamawiajacy potwierdza mozliwo$¢ logowania do ww. systemu.
Przedmiot Umowy zostal odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie /nie zostat
wykonany w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

1. Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastapi¢ do dnia ....cceceeerienievieisens
2. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapitlo w dniu

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zatacznik Nr 3

do Umowy nr ......... zdn. .. .. ..T.
Protoko6t Odbioru Koncowego |
Warszawa, dnia ....... [ e [ e
Na podstawie § 3 ust. 4 Umowy, w dniu .......... Strony dokonaly odbioru przegladu

konfiguracyjnego oraz wymaganej dokumentacji stanowigcej:
- raport z przeprowadzonego audytu;

- dokumentacje z przeprowadzonego procesu aktualizacji.

Zamawiajacy potwierdza poprawng realizacje przeprowadzonego przegladu.
Przedmiot Umowy zostal odebrany bez zastrzezen / z zastrzeZeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie /nie zostat
wykonany w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

3. Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastapi¢ do dnia .....ceeeveueeerieiisenene
4. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapito w dniu

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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XXIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jeZeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Pzp, przystuguja $rodki ochrony prawnej okre$lone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia ozaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154
pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnoSci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowiazany na podstawie ustawy Pzp, wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zaméwienia;
3) odrzucenia oferty odwotujacego;

4) opisu przedmiotu zamowienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

5. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktérej
zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznos$ci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spelniajacego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.

7. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby méglt on zapoznac¢ sie z jego treScig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajagcy mogt zapoznaé sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

6. Terminy wniesienia odwotania:

1) Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art.
180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie 10 dni - jeZeli zostaty przestane w inny
sposéb.

2) Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia na stronie internetowej.

3) Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzigé
wiadomo$¢ o okolicznos$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

4) Jezeli Zamawiajacy nie przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie p6zniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamo6wien Publicznych ogloszenia o udzieleniu
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zamowienia;

b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamies$cit w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia.

7. Szczegbtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
Dziatu VI ustawy Pzp.

8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

9. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz.
1529) jest rGwnoznaczne z jej wniesieniem.

XXV. MAKSYMALNA LICZBE WYKONAWCOW, Z KTORYMI ZAMAWIAJACY ZAWRZE UMOWE
RAMOWA, JESLI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWE]

Nie dotyczy.
XXVI. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE] LUB STRONY INTERNETOWE] ZAMAWIAJACEGO

Strona internetowa: https://uprp.gov.pl
Adres poczty elektronicznej: wzp2920@uprp.gov.pl

XXVII. WYSOKOSC ZWROTU KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, JEZELI ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUJE ICH ZWROT

Ustugi wsparcia producenta dla Oprogramowania NetlQ.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

XXVIII. KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNIE Z ART. 13 UST. 1 I 2 ROZPORZADZENIA
PARALAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016
W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH I W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ
UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE (OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH)
(DZ.URZ.UEL 119 Z 04.05.2016, STR 1), ,RODO”

Na podstawie powotanych regulacji informuje, Ze:

=  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Patentowy Rzeczypospolitej
Polskiej 00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192;

=  kontakt do Inspektora ochrony danych - adres e-mailowy: iod@uprp.gov.p], tel. 22 57 90 025,
fax 22 5790 001.

=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze
zmian.) w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego pn.
»Ustugi wsparcia producenta dla Oprogramowania NetlQ.” prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego;
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= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;
=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;
= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;
=  posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych[1];
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
[2];
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
[1] skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowient umowy w zakresie niezgodnym z

ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

[2] prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

XXIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zmian.),
przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy kodeksu cywilnego.

ZALACZNIKI DO SIWZ

1. Opis przedmiotu zamdwienia;

2. Formularz ofertowy (wzoér);

3. O$wiadczenie o braku podstawy do wykluczenia z postepowania (wzdr)
4. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (wzor)
5. Oswiadczenie dotyczace grupy kapitatowe;.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup odnowienia ustugi wsparcia producenta dla uzytkowanego
przez Zamawiajacego Oprogramowania NetlQ IDM oraz ustuga przegladu i optymalizacji
konfiguracji oraz aktualizacji Oprogramowania NetlQ IDM eksploatowanego przez

Zamawiajgcego:

1. NetlQ Identity Manager Advanced Edition 1-Year Renewal Business Support dla 650
jednoczesnych uzytkownikéw (Data wygasniecia - 30-11-2020) - 1szt.

2. NetlQ Identity Manager Integration Module for Database 1-Year Renewal Business
Support dla 650 jednoczesnych uzytkownikoéw (Data wygasniecia - 30-11-2020) -
1szt.

3. NetlQ Identity Manager Integration Module for Microsoft Enterprise 1-Year Renewal
Business Support dla 650 jednoczesnych uzytkownikow (Data wygasniecia 30-11-
2020) - 1szt.

Wsparcie dla ww. eksploatowanego przez Zamawiajgcego Oprogramowania musi zostal
przedtuzone do dnia 30.11.2022 1.

W ramach wykonywanej ustugi Wykonawca, w uzgodnionym z Zamawiajacym terminie -
jednak nie pdzniej niz 15 dni roboczych od podpisania Umowy - przeprowadzi przeglad
konfiguracji ukierunkowany na optymalizacje Kkonfiguracji oraz aktualizacje
eksploatowanego Oprogramowania NetlQ IDM w ponizszym zakresie:

- przedstawienie harmonogramu planowanych prac do akceptacji Zamawiajgcego, w terminie do
trzech dni od podpisania Umowy;

- wykonanie audytu konfiguracji sSrodowiska i dokumentacji Oprogramowania NetlQ IDM oraz
przygotowanie raportu z przeprowadzonego audytu;

- instalacja NetlQ IDM w najnowszej dostepnej wersji na serwerach Windows 2019 DC
(serwerowe maszyny wirtualne zostang przygotowane przez Zamawiajacego, w Kkonfiguracji
rekomendowanej przez Producenta oprogramowania. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
rekomendowane przez Producenta parametry i konfiguracje maszyn wirtualnych wraz z
harmonogramem prac);

- przeprowadzenie testow oraz aktualizacja wersji NetlQ - IDM Engine, Identity Vault, iManager,

konektoréw oraz innych wymaganych komponentéw Systemy NetlQ IDM.
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- wykonanie dokumentacji z przeprowadzonego procesu aktualizacji
- konfiguracja powiadomien mailowych o nowych/zatozonych kontach Pracownikéw w Active
Directory i hasle pierwszego logowania do przetozonego nowego Pracownika.

- aktywacja i konfiguracja modutu raportowania

Ustuga wsparcia Swiadczona bedzie poprzez serwis NetlQ Customer Center, zwany dalej
Serwisem.

W ramach ustugi wsparcia Wykonawca zobowiazuje sie swiadczy¢ Zamawiajagcemu wsparcie
techniczne  producenta dla  eksploatowanego  Oprogramowania w  zakresie:
- udostepniania nowych wersji Oprogramowania, udoskonalen do biezacych wersji
Oprogramowania, poprawek programistycznych naprawiajacych wady Oprogramowania,
zwanych dalej Aktualizacjami

- korzystania z dokumentacji dot. Aktualizacji

- zapewnienie elektronicznego dostepu, poprzez Serwis, do informacji na temat posiadanego

Oprogramowania, biuletynéw technicznych Producenta, zgtoszonych probleméw technicznych.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Piecze¢ Wykonawcy
(dotyczy ofert sktadanych w formie pisemnej)

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres WYKONAWCY: ....coociiviiiiie et e e e

Wykonaweca nalezy do MSP: (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe) Tak / Nie

Nawigzujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego (nr BG-11.211.29.2020) pn. ,Uslugi wsparcia producenta dla
Oprogramowania NetlQ.”

w imieniu reprezentowanego przeze mnie/przez nas Wykonawcy:
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie objetym SIWZ oraz

z uwzglednieniem wszystkich elementéw okre§lonych w opisie przedmiotu zamoéwienia za
taczna:

cene brutto (1acznie z podatkiem VAT) ...oovoiie i e e zt
(SToOWNnie ZIOLYCh: ..o e ).
w tym,

za przeniesienie praw autorskich do dokumentacji powstatej w trakcie realizacji Umowy:

2. Oferujemy ......c...... dniowy (liczony w dniach roboczych) termin przekazania numeru
umowy serwisowej (nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni).

3. Akceptujemy zaptate nalezno$ci zgodnie z warunkami zawartymi w § 6 istotnych
postanowien umowy.

4. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

5. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami umowy, ktére stanowig punkt XXIII
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na okreslonych w tym punkcie warunkach, w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

6. Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 30
dni od uptywu terminu sktadania ofert.
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7.

8.

Oswiadczamy, ze ustugi, ktére bedziemy $wiadczy¢ nie sg obcigzone prawami oso6b trzecich.

Nastepujaca cze$¢ zamowienia powierzymy do wykonania podwykonawcy* (*wypetnic jezeli
taka czes¢ wystepuje)

L.p. Cze$¢ zamowienia powierzona do | Nazwa/firma Podwykonawcy

wykonania Podwykonawcy oraz jego adres

9.

10.

11.

Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na nasz adres:

Oswiadczam, ze wypelnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamo6wienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art.
13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO - wykonawca nie sktada powotanego oswiadczenia (tres¢
oswiadczenia z punktu 10 nalezy wtedy przekreslic).

Oferta niniejsza wraz z zatgcznikami sktada sie z .......kolejno ponumerowanych kartek.

Zalacznikami do niniejszej oferty, stanowiacymi jej integralng czes¢ sa:

(miejscowo$¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego

przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU

Sktadajac oferte w postepowaniu nr BG-11.211.29.2020 o udzielenie zamdéwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

»Ushugi wsparcia producenta dla Oprogramowania NetlQ.”

W IMIENIU WYKONAWCY:
/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

Oswiadczam, Zze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccoeeenn T

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (podac¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd
wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14 i 16-20 ustawy Pzp). Jednocze$nie o$wiadczam, ze w
zwigzku z ww. oKkoliczno$cig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujgce Srodki

= § 0 = N 6/

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, Ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téow, na ktorego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:
/wpisa¢ nazwe (firme) Podmiotu/ow

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccoeernnnn T

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
Podwykonawcg/ami:

/wpisaé nazwe (firme) Podwykonawcy/éw

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cccrvernnn T

(podpis)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
0 SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Sktadajac oferte w postepowaniu nr BG-11.211.29.2020 o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

»Ustugi wsparcia producenta dla Oprogramowania NetlQ.”

W IMIENIU WYKONAWCY:

/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

Oswiadczam/y, ze spetniam/y warunki udziatu w postepowaniu.

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania speilniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polegam na
zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Ustugi wsparcia producenta dla Oprogramowania NetlQ.”
(nr post. BG-11.211.29.2020) o$wiadczam, Ze na dzien sktadania ofert reprezentowany przeze
mnie/przez nas Wykonaweca:

[1 nie nalezy do grupy kapitalowej' w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634).

[Inalezy do grupy Kkapitalowej! w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), w ktorej sktad wchodza
nastepujace podmioty (poda¢ nazwe i siedzibe):

Niniejsze oswiadczenie sktadam/sktadamy, pod rygorem wykluczenia z postepowania
w przypadku ztozenia odrebnych ofert, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
tym postepowaniu przez Wykonawcéw nalezqcych do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
ww. ustawy (chyba ze zostanie wykazane, Ze istniejqce miedzy podmiotami powigzania w ramach
grupy kapitatowej nie prowadzq do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamdéwienia).

* wlasciwe zaznaczy¢ znakiem X

(miejscowos¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego
przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy)

1 Zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz.
184, 1618 i 1634) przez grupe kapitalowa rozumie sie wszystkich przedsiebiorcow, ktéry sa kontrolowani
w sposo6b bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.
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