System zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A
y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ
z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy
i IR dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy

dyskéw do macierzy

UMOWA Nr ......./2020

podpisana w Warszawie dnia .......ccc.c..... roku pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibg
w Warszawie przy Al Niepodlegtosci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,

reprezentowanym przez:
........................ - Dyrektora Generalnego,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

2/ e z siedziba W ....cceeenee. , posiadajacg NIP ................. i REGON ......cccovuneneee , reprezentowang

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcgy”

Wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z ....... stanowi Zatgcznik nr 10

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych

(tekst jednolity Dz. U.z 2019 r., poz. 1843 z p6Zn.zm.).
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System zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A
Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ
z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy

dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy

DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej
zatacznikach, Strony nadajg nastepujace znaczenie:

Termin

Definicja

Awaria

Zdarzenie wptywajgce na dziatanie Sprzetu i Oprogramowania
uniemozliwiajagce  lub  zaklécajagce jego prawidtowe
funkcjonowanie.

Dni Robocze

Dni pracy Zamawiajacego, od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00-16:00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Godzina robocza

Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczaca infrastruktury lub jakichkolwiek
innych prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie
w ramach realizacji umowy, w szczeg6lnosci Projekt Techniczny
wdrozenia i Dokumentacja powykonawcza.

Dokumentacja
powykonawcza

Dokumentacja zawierajgca m.in. instrukcje i procedury
eksploatacyjne, opisy instalacji, konfiguracji, integracji. Szczegotowe
wymagania dotyczacej Dokumentacji powykonawczej zostaty
opisane w SOPZ.

Gwarancja

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania
przedmiotu Umowy, w zakresie opisanym w § 8 Umowy.

Instytucja
Kontrolujaca

oznacza Instytucje Posredniczaca, ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, Komisje Europejska, Europejski Trybunat
Obrachunkowy, instytucje audytowa w rozumieniu art. 2 pkt 8
ustawy z dnia 11.07.2014 r. o zasadach realizacji programéw w
zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz.U. 2017 poz. 1460z p6zn. zm.) a takze
inne podmioty upowaznione do dokonywania kontroli na podstawie
odrebnych przepisow.

Instytucja
Posredniczaca

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa z siedzibg w Warszawie, adres
do doreczen: ul. Spokojna 13a, 01-044 Warszawa, bedace strong
umowy z Zamawiajacym o dofinansowanie Projektu Platforma
Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego (PUEUP).

Oferta

Oferta Wykonawcy, na postawie ktérej zawarto niniejsza Umowe.

Oprogramowanie

Oprogramowanie narzedziowe, oprogramowanie systemowe lub
oprogramowanie aplikacyjne, dostarczone przez Wykonawce, na
uzywanie, ktdrego udzielone zostang na rzecz Zamawiajacego
licencje/sublicencje przez producentéw lub dystrybutoréw tego
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oprogramowania.

Podwykonawca Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wyKkonanie
jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy.

Produkt Dokumentacja powykonawecza, Projekt Techniczny wdrozenia i inne
utwory, ktére powstajg w toku wykonywania Umowy, w wyniku
prac Wykonawcy, a takze materiaty i informacje niepodlegajace
ochronie prawa autorskiego, stworzone lub opracowane przez
Wykonawce i dostarczone Zamawiajacemu w wykonaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Za Produkt uwaza sie rowniez
Szkolenie.

SOPZ Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcy Zatgcznik nr
1 do Umowy.

Sprzet Dedykowana platforma sprzetowa (appliance)

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, Powierzajacy lub Przyjmujacy w
zaleznosci od kontekstu.

Strony Lacznie: Zamawiajgcy i Wykonawca lub Powierzajacy i Przyjmujacy

System System zarzadzania dostepem uprzywilejowanym i nagrywania
sesji zdalnych w sktad ktérego wchodzg Sprzet i Oprogramowanie

Szkolenie Wyktady i ¢wiczenia praktyczne przed komputerem prowadzone
przez centrum szkoleniowe autoryzowane przez producenta
Sprzetu lub Oprogramowania, majace na celu przekazanie peinej
wiedzy na jego temat.

Umowa Niniejsza Umowa w sprawie zamodwienia publicznego, zawarta
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca wraz ze wszystkimi
aneksami i zatgcznikami do Umowy.

Wykonawca lub Podmiot wybrany w drodze przetargu nieograniczonego na

Przyjmujacy realizacje niniejszego przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy lub Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej.

Powierzajacy

§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa Systemu zarzadzania dostepem uprzywilejowanym i
nagrywania sesji zdalnych wraz z wdrozeniem.
2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczeg6lnosci:
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1) Dostaweiinstalacje Systemu zarzgdzania dostepem uprzywilejowanym i nagrywania
sesji zdalnych wraz z wdrozeniem;

2) Opracowanie Dokumentacji powykonawczej;
3) Przeprowadzenie autoryzowanych Szkolen producenta dla dostarczonego Systemu.

3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do Produktéw wytworzonych lub
zmodyfikowanych przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, na polach
eksploatacji wskazanych w Umowie.

4. Przedmiot Umowy obejmuje takze $wiadczenie ustugi Gwarancji i rekojmi na dostarczony
System na zasadach okreslonych w § 8 Umowy.
5. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ) okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.
§2.
TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy okre$lonego
w § 1 ust. 1-3 w terminie ...... dni od dnia podpisania umowy [do uzupeinienia na

podstawie oferty].

2. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez ostatnia ze Stron i obowigzuje przez
czas wykonywania Przedmiotu Umowy oraz $wiadczenia przez Wykonawce ustug
w ramach Gwarancji lub rekojmi.

§3.
OSWIADCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA STRON

1. Strony deklaruja wspéiprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne op6znienia.

2. Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, ze posiada niezbedna fachowa wiedze i dysponuje
wszelkimi niezbednymi pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze, Ze dysponuje odpowiednim
potencjatem ekonomicznym, technicznym, ludzkim i odpowiednimi s$rodkami
gwarantujacymi profesjonalng realizacje Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze Sprzet i Oprogramowanie dostarczane Zamawiajgcemu nie sg
obcigzone jakimkolwiek prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz oséb trzecich, ze
nie toczy sie wobec nich Zzadne postepowanie egzekucyjne, sadowe, ani przed
jakimkolwiek organem orzekajacym oraz, Ze nie jest przedmiotem zabezpieczenia.
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4, Wykonawca o$wiadcza, ze wedlug jego najlepszej wiedzy brak jest jakichkolwiek

10.

11.

okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego
wynikajace z Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, zZe Sprzet dostarczony w ramach Umowy:

1) spelnia wszystkie wymogi dotyczace bezpieczenstwa oraz zuzycia energii okreslone
w obowiazujacym w Polsce prawie;

2) jestfabrycznie nowy, kompletny, nieuzywany, nierefabrykowany i nieregenerowany,
nienaprawiany;

3) nie wykazuje jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajacych
mozliwo$¢ jego prawidtowego uzytkowania;

4) w dniu dostawy bedzie dopuszczony do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Wykonawca o$wiadcza, Zze wytwarzanie Produktéw w ramach Umowy oraz korzystanie
przez Zamawiajgcego z Produktow przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce nie
bedzie narusza¢ przepiséw prawa, prawem chronionych ddébr osobistych lub praw
majatkowych oso6b trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczeg6lnosci
praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypelnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzecie;.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy wszelkich
roszczen osob trzecich, Wykonawca o$wiadcza, Ze bierze na siebie wszelka
odpowiedzialno$¢ za roszczenia oso6b trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na osobie,
a wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich
pracownikow.

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zakltdcenia pracy infrastruktury Zamawiajagcego. Powyzsze nie dotyczy
elementéw infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawcg w granicach okres§lonych
prawem oraz Umowa3.

W celu unikniecia watpliwoSci przyjmuje sie, Ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego,
Strong zobowiazang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezaco
pisemnie informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach,
czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych
Wykonawcy okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére moga mie¢ wptyw
na jako$¢, termin wykonania, badz zakres prac.

Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zglaszane przez
Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dluzszym
niz 2 Dni Robocze.

Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania zasad i przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa systeméw i informacji obowigzujacych u Zamawiajgcego oraz innych
zasad zwigzanych z wykonaniem czynnoSci na terenie obiektow Zamawiajgcego,
Zobowigzanie to dotyczy wszystkich oséb za pomocg, ktérych Wykonaweca realizowat
bedzie postanowienia Umowy.

Na podstawie Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia upowaznionym
cztonkom zespotu Wykonawcy dostepu do miejsc wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ wszelkie prace wykonywane przez niego
wramach Umowy, w spos6b minimalizujacy zaktécenia w pracy Zamawiajacego
i uzytkownikéw systemow.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawecg, zgodnie ze wszystkimi
postanowieniami Umowy oraz z wynikajacej z tych postanowien odpowiedzialnosci,
w szczegblnosci do terminowego dostarczenia informacji oraz danych niezbednych do
realizacji Umowy okres$lonych w pisemnym wniosku Wykonawcy, z wyjatkiem danych
i dokumentacji, ktore nie sg w zakresie wtadania oraz kompetencji Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania, na Zgdanie Zamawiajacego lub Instytucji
Posredniczacej, informacji zwigzanych z realizacja Umowy, w szczegdlnoSci informacji
dotyczacych postepdw prac, przyczyn op6znien lub przyczyn nienalezytego wykonywania
Umowy. W ramach tego obowigzku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu lub Instytucji
Posredniczacej wszelkie dane i dokumenty zwigzane z realizacja Umowy, a takze zapewni
udzielenie wyjasnien przez cztonkéw personelu Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego o pojawieniu sie
jakichkolwiek okolicznosci zagrazajacych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu
Umowy, niezwlocznie po ich rozpoznaniu.
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22. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajacego i Instytucji

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Posredniczacej, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o:

1) ztozeniu do sgdu wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie w
tym zakresie;

2) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie;

3) toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikéw majatku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie.

Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajacego do
zadania od Wykonawcy udzielenia informacji, uprawnienie to przystuguje takze Instytucji
Kontrolujacej. Instytucja Kontrolujgca moze ponadto zgda¢ udzielenia jej informacji, do
ktérej udzielenia Zamawiajacemu Wykonawca jest zobowigzany bez uprzedniego zZadania.

Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontrolom w zakresie sposobu, jakosci
i terminowoSci realizacji Umowy, prowadzonym przez Instytucje Kontrolujaca - za
posrednictwem jej personelu lub z wykorzystaniem os6b trzecich. Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego:

1) =zaprezentowania i udostepnienia Instytucji Kontrolujacej rezultatéw prowadzonych
prac w ramach realizacji Umowy;

2) przedstawienia Instytucji Kontrolujacej wszelkich informacji i dokumentéw
zwigzanych z realizacja Umowy, w szczeg6lnosci rachunkéw i faktur, umoéw
z podwykonawcami, protokotéw, o§wiadczen i raportéw;

3) udzielenia Instytucji Kontrolujacej niezbednych wyjasnien.

Wykonawca zapewni osobom prowadzacym kontrole z ramienia Instytucji Kontrolujacej
dostep do pomieszczen i infrastruktury, w tym teleinformatycznej, zwiazanych z realizacja
Umowy. Osoby prowadzace kontrole z ramienia Instytucji Kontrolujgcej beda uprawnione
do przeprowadzenia niezbednych ogledzin.

Jesli Strony beda korzysta¢ z systemu teleinformatycznego stuzacego do prowadzenia
komunikacji i rejestrowania decyzji w ramach realizacji Umowy, Instytucja Kontrolujaca
bedzie uprawniona do Zadania wgladu do takiego systemu, jak rowniez uzyskania kopii
jego zawartoSci.

Instytucja Posredniczaca jest uprawniona do uczestniczenia we wszelkich procedurach
odbiorowych - dotyczacych zaréwno rezultatéw poszczego6lnych zlecen realizacji Umowy,
jak i rezultatéw catosci Umowy. W tym celu Instytucja Posredniczaca uzyska dostep do
niezbednych dokumentéw i informacji oraz bedzie uprawniona do Zgdania wyjasnien.

Wykonawca zobowigzany jest, na wezwanie Zamawiajgcego lub Instytucji Posredniczacej,
wzig¢ udziat w wywiadach, ankietach oraz badaniach ewaluacyjnych.
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29. Po podpisaniu Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zapoznania sie z Systemem

10.

11.

12.

Zarzadzania Bezpieczenstwem Teleinformatycznym funkcjonujagcym u Zamawiajgcego
i bedzie zobowiazany do jego przestrzegania.

§4.
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z zapisami niniejszej
Umowy oraz Oferta stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

W terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania umowy, Wykonawca sporzadzi
i przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji Projekt Techniczny wdrozenia zawierajacy
réwniez harmonogram realizacji Umowy, w tym Szkolen, planowanych dostaw
i odbiorow.

Zamawiajacy zaakceptuje Projekt Techniczny wdrozenia lub zglosi do niego uwagi
w terminie 3 Dni Roboczych od dnia jego otrzymania od Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w terminie 2 Dni
Roboczych od dnia ich otrzymania i ponownie przedstawi¢ Projekt Techniczny wdrozenia
do odbioru.

Zamawiajacy dopuszcza dwukrotne powtérzenie procedury, o ktérej mowa w ust. 3.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia
Zamawiajacemu Systemu, zgodnie ze zloZong przez siebie Oferta, w catosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze Sprzet i Oprogramowanie s3g wystarczajace do realizacji
Umowy i osiaggniecia parametréow eksploatacyjnych opisanych przez Zamawiajacego
w SOPZ.

Zamawiajacy dokona odbioru w zakresie zgodnoS$ci dostarczonego Systemu ze
specyfikacja i Oferta.

Wykonawca obejmie System ustugami w zakresie Gwarancji oraz wsparcia technicznego
producenta, ktore beda $wiadczone zgodnie z zasadami okre§lnymi w Umowie.

Wtiasno$¢ Sprzetu i Oprogramowania oraz ryzyko jej przypadkowego uszkodzenia lub
utraty przechodza na Zamawiajacego z chwila odbioru przez Zamawiajgcego.

Odbiér Systemu bedzie obejmowat odbidr ilosciowy i jako$ciowy. Odbidr iloSciowy ma na
celu potwierdzenie dostarczenia Sprzetu i Oprogramowania w ilosci zgodnej z Umowa.
Wz6r protokotu odbioru ilosciowego stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Za dzien odbioru koncowego przedmiotu Umowy, uwaza sie dzien podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru Instalacji Systemu, chyba zZe inna data zostala
wskazana w protokole odbioru. Protokét Odbioru Instalacji Systemu zostanie
sporzadzony w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po
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13.

jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych protokotéow
odbioru wystawionych przez Wykonawce. Wzér Protokotu Odbioru Instalacji Systemu
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego
z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczeg6lnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego
wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.

§5.
SZKOLENIA

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Szkolen dla wskazanych przez
Zamawiajacego oséb, w terminie wskazanym w Projekcie Technicznym wdrozenia.

Szkolenia zostang przygotowane i przeprowadzone zgodnie z zakresem oraz na zasadach
okreslonych w Rozdziale 5 SOPZ oraz w Ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Szkolen z udziatem wyktadowcow
posiadajacych odpowiednig, potwierdzong certyfikatem, wiedze merytoryczng
i doSwiadczenie w zakresie objetym przedmiotem Szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie, do wystawienia po zakoniczeniu Szkolenia kazdemu
uczestnikowi certyfikatu autoryzowanego przez producenta rozwigzania, ktérego dotyczy
Szkolenie.

Zamawiajacy ma prawo skierowania na Szkolenie innego uczestnika w miejsce osoby
nieobecnej. W takim przypadku certyfikat autoryzowany przez producenta rozwigzania
otrzymuje osoba biorgca udziat w tym Szkoleniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z organizacjg
Szkolenn i zapewnienia materiatow szkoleniowych oraz napojéw i wyzywienia dla
uczestnikéw Szkolenia w czasie przerw. Wykonawca zapewni w czasie Szkolenia warunki
odpowiadajgce przepisom dotyczacym higieny i bezpieczenstwa pracy, a takze sale
wyposazong w odpowiednig infrastrukture techniczna.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kazdemu uczestnikowi Szkolenia materiatow
szkoleniowych w jezyku polskim, najpdzniej pierwszego dnia Szkolenia. Materiaty
szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w wersji elektronicznej lub w wers;ji
drukowanej, po jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika.

Odbiér Szkolenia zostanie potwierdzony podpisaniem Protokotu Odbioru Szkolenia. Wzér
Protokotu Odbioru Szkolenia stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
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§6.
REPREZENTACJA STRON I STRUKTURA ZARZADZANIA REALIZACJA UMOWY

Strony wyznaczaja do realizacji umowy nastepujace osoby:

1) Po stronie Zamawiajgcego:

lub inne wskazane w formie pisemnej przez Zamawiajacego;

2) Po stronie Wykonawcy:

lub inne wskazane przez Wykonawce.

Ww. osoby s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnoSci
okreslonych w niniejszej Umowie, w tym dokonywania odbioréw, z wytaczeniem zmiany
postanowien tej Umowy i jej rozwigzania.

Do uzgodnien i czynnos$ci wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy, nadzoru nad jej realizacja, Zamawiajacy upowaznia Dyrektora oraz
Zastepce Dyrektora Departamentu Informatyki.

Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci bez
koniecznos$ci aneksowania Umowy.

§7.
PODWYKONAWCY

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze$ci Przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, os6b reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie ,

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie .

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej
o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajagcemu w terminie 1 Dnia Roboczego od zmiany danych.
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Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu nie pézniej niz na 2 Dni Robocze przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.

W  celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcéw jak za wtasne dziatania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej
Umowy lub przepiséw prawa.

§8.
GWARANCJA

Wykonawca o$wiadcza, Ze udziela Zamawiajacemu gwarancji producenta na Sprzet
i Oprogramowanie na zasadach opisanych ponizej, na okres 36 miesiecy, poczawszy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Instalacji Systemu.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 Umowy,
a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu
wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajacemu na Przedmiot Umowy rekojmi na okres rowny okresowi gwarancji na
System.

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca o$wiadcza, Ze Swiadczone przez niego ustugi
gwarancyjne obejmowac beda Sprzet oraz Oprogramowanie i beda Swiadczone w jezyku
polskim.

Dla Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce, Wykonawca bedzie zobowigzany
przez caty okres gwarancji do utrzymywania aktualnego wsparcia producenta zgodnego z
wymaganiami zawartymi w SOPZ (w tym prawa do aktualizacji do nowych wers;ji).

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci skladania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie do $§wiadczenia gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug gwarancji. W przypadku gdy wykonanie danej czynnoSci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie
zryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.

Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania gwarancji do wykonywania
gwarancyjnych ustug serwisowych polegajacych w szczegdlnosci na diagnozowaniu
i usuwaniu wszystkich Awarii i innych nieprawidtowosci Sprzetu i Oprogramowania, a
takze w razie koniecznosci wymiany, udostepnienia, dostarczenia i uruchomienia Sprzetu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zastepczego lub nowego, wolnego od wad, jak réwniez do zapewnienia sprawnego
dziatania Oprogramowania umozliwiajacego jego wykorzystanie w zakresie funkcji
opisanych w Dokumentacji, w tym w szczegdlnosci do zapewnienia dostarczania
aktualizacji Oprogramowania.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi wiaczajac w to koszt czesci
i transportu z i do siedziby Zamawiajacego, ponosi Wykonawca.

W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi wsparcia
technicznego dla Sprzetu i Oprogramowania, w ramach ktérego Wykonawca zapewni:

1) dostep do najnowszych wersji Oprogramowania, bez konieczno$ci wnoszenia
dodatkowych optat,

2) dostep do poprawek i tatek do Oprogramowania po ich opublikowaniu przez
producenta,

3) dostep do aktualizacji plikéw sygnatur, baz danych opisujacych ataki, baz kategorii
URL itp.,

4) mozliwo$¢ bezposredniego zgtaszania do producenta problemdw serwisowych przez
Zamawiajgcego.

Zgltoszenia Awarii Sprzetu i Oprogramowania przyjmowane bedg przez serwis
gwarancyjny 24 godziny na dobe poczty elektroniczng na adres: ..........ccceceiieeeene, , lub
droga telefoniczng na numer: ................... , lub pisemnie. Wzdr Protokotu Zgloszenia
Awarii stanowi Zatgcznik Nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 8 Godzin roboczych od momentu przestania
zgtoszenia rozpocza¢ naprawe Sprzetu.

W przypadku, gdy Awarii nie mozna usuna¢ w ciggu 1 Dnia Roboczego Wykonawca
dostarczy sprawny sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach uzytkowych, spetniajacy
te same funkcje co urzadzenie bedgce przedmiotem naprawy, na nastepny Dzien Roboczy
po przyjeciu zgtoszenia Awarii.

Przy trzeciej Awarii danego Sprzetu w okresie gwarancyjnym Zamawiajgcemu
przystuguje prawo bezptatnej wymiany Sprzetu na nowy.

Naprawy i wymiany Sprzetu muszg by¢ realizowane w miejscu instalacji Sprzetu
w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewni upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy dostep do Sprzetu
i objetego zgtoszeniem w celu dokonania naprawy lub wymiany w obecnosci

upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Dostep bedzie zapewniony po
uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego.

W przypadku dokonania naprawy polegajacej na wymianie elementéw, Wykonawca
zobowigzuje sie do zastosowania oryginalnych, nieregenerowanych, nierefabrykowanych,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

fabrycznie nowych czes$ci zamiennych o identycznych lub lepszych parametrach niz
elementy wymieniane.

W przypadku dokonania naprawy, o ktérej mowa w ust. 17, wymieniany element podlega
sprawdzeniu przez Zamawiajgcego pod katem trwalego usuniecia zawartych na nim
danych.

Wykonawca gwarantuje sprawno$¢ i niezawodno$¢ wymienionego Sprzetu lub jego
wymienionych czeSci przez okres 3 lat od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu
Z Naprawy. Wzor Protokotu z Naprawy stanowi Zatgcznik Nr 9 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze udzielona gwarancja nie ogranicza w szczegdlnosci praw
Zamawiajacego do:

1) powierzania Sprzetu wraz z Oprogramowaniem, stanowigcych Przedmiot Umowy,
osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,

2) przenoszenia dostarczanego Sprzetu wraz z Oprogramowaniem do innych lokalizacji.

Serwis gwarancyjny bedacy przedmiotem zamoéwienia, musi by¢ $wiadczony w taki
sposob, aby nie zostaty utracone gwarancje producenta na dostarczone rozwigzanie.

Dostarczone Oprogramowanie musi by¢ objete 36 miesiecznym wsparciem technicznym
producenta, liczonym od dnia rozpoczecia gwarancji.

W ramach gwarancji na Oprogramowanie Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia

ustugi  wsparcia  technicznego  producenta  oferowanego  oprogramowania

zapewniajacego:

1) nieograniczong ilo$¢ zgtoszen serwisowych;

2) dostep do materiatéw producenta takich jak: dokumentacja techniczna (jesli
producent udostepnia dokumentacje techniczng), internetowa baza wiedzy (jesli
producent oprogramowania udostepnia baze wiedzy), forum internetowe

producenta oprogramowania (jesli producent oprogramowania udostepnia takie
forum);

3) dostep do poprawek i uaktualnien oprogramowania objetego ustugg wsparcia;

4) dostep do portalu internetowego producenta oprogramowania umozliwiajacego:
zarzgdzanie posiadanymi licencjami, zatoZenie biletu serwisowego/zgtoszenie awarii
u producenta, pobieranie poprzednich wersji oprogramowania (jesli producent
oficjalnie wspiera poprzednie wersje), pobieranie nowych wersji oprogramowania
(jesli producent opublikuje nowe wersje w czasie trwajgcej ustugi wsparcia);

5) dostep do rejestru licencji (dostepnego przez portal internetowy producenta
oprogramowania);

6) cigglos¢ i poufnos¢ komunikacji na wszystkich etapach procesowania zgtoszenia.
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§9.
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze ztoZona
Ofertg, maksymalne wynagrodzenie w wysokoS$ci ......c...c...... zt brutto (stownie: ............
zt), obejmujace wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajgce
z przepisbw prawa, w tym wynagrodzenie wynikajace z udzielenia licencji na
Oprogramowanie i przeniesienia praw autorskich majatkowych do Produktéw
powstatych w trakcie realizacji Umowy na okreslonych w niniejszej Umowie polach
eksploatacji, w tym wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym
23 % podatek od towardéw i ustug (VAT), w tym:

1) Dokumentacja w kwocie: ............ zt brutto (stownie: ...... zt)

2) System w kwocie: ............ zt brutto (stownie: ...... zt). Opis zaoferowanego Systemu
okresla Formularz ofertowy.

3) Szkolenia w kwocie: ............ zt brutto (stownie: ...... zt).

Wynagrodzenie za Dokumentacje oraz Sprzet i Oprogramowanie bedzie ptatne na
podstawie podpisanego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Instalacji Systemu.

Wynagrodzenie za Szkolenia bedzie ptatne na podstawie podpisanego bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Szkolenia.

Podstawa wyptaty wynagrodzenia bedzie przedstawiona przez Wykonawce prawidtowo
wystawiona faktura. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez
zastrzezen odpowiedni protokét odbioru.

Faktura bedzie wystawiona na: Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej, 00-950
Warszawa, Al. Niepodlegtosci 188/192, (NIP 526-10-48-480).

Za dzien zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktérym Zamawiajacy wydat bankowi polecenie
przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

Platno$¢ bedzie dokonana z dotuy, tj. po prawidtowym wykonaniu prac.

Platno$¢ bedzie dokonana wylgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek
rozliczeniowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury na numer rachunku bankowego
wskazany w fakturze. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na
fakturze zostal otwarty w zwigzku z prowadzona przez Wykonawce dziatalnoscia
gospodarcza, zgloszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej. Fakture nalezy doreczy¢ Zamawiajgcemu na adres: al
Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa..

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie
wspétfinansowane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
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10.

11.

12.

13.

ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach realizacji projektu
,Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego RP (PUEUP)”.

Platno$¢ wynagrodzenia okreSlonego w ust. 1 bedzie realizowana w terminach
okreslonych w ust. 8 i moze pochodzi¢ z dwdch Zrédet finansowania.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za $wiadczenia, ktére nie zostaly
zrealizowane.

Wynagrodzenie okreSlone w ustepach poprzedzajacych obejmuje wynagrodzenie za
wykonanie Przedmiotu Umowy oraz przeniesienie autorskich praw majgtkowych na
zasadach okres$lonych w § 10 oraz udzielenia Zamawiajgcemu mozliwo$ci korzystania
z oprogramowania os6b trzecich oraz przejScia praw do utworéw powstatych
w przysztosci, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutlu
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10.
LICENCJE I PRAWA AUTORSKIE

Licencja na Oprogramowanie obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania w catos$ci lub w cze$ci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wy$wietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamieci.

Licencja na Oprogramowanie obejmuje réwniez:

1) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu;

2) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania, to jest rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie
wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego stosownie do postanowien
niniejszego paragrafu.

Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego lub osobe trzecia
dziatajaca na jego rzecz.

Wykonawca zobowiazuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

Fundusze Unia Europejska
Europejskie DU@L\J\D Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

15




System zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

RZECZYPOSPOLITE) POLSKIES

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A
y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ
z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy
URZAD PATENTOWY dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy

dyskéw do macierzy

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w calosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolna technika, w tym techniky zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) obrét Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej
publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, wykorzystanie na
potrzeby realizacji przyszlych postepowan przetargowych, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym;

Wykonawca zobowiazuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Dokumentacji (lub jej poszczeg6lnych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej;

2) wilasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu no$nikéw, na ktérych zostala utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegélne elementy) w celu ich przekazania
Zamawiajacemu, z chwilg wydania tych no$nikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktérych
mowa powyzej nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

§11.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oswiadczenia Stron o odstgpieniu od Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli Zamawiajacy nie wspétdziala z Wykonawcg w zaKkresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 10 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy
w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
doktadnie brak wymaganego wspédldziatania i jego wplyw na realizacje Umowy.
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia)
bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym opé6znienie Wykonawcy
skutkujgce opéznieniem odbioru Przedmiotu Umowy wyniesie co najmniej 7 dni.
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System zarzadzania dostepem

uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A

y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ

z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy

i IR dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy
4, Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

10.

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w
tym celu dodatkowy termin, nie krétszy 10 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstapienia od Umowy z
przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniaja, ze
oSwiadczenie o odstgpieniu - o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej - ma skutek
wytacznie do nieodebranych Produktéw, w tym do nieodebranej czesci Sprzetu. W celu
unikniecia watpliwosci, po dokonaniu odbioru Sprzetu, odstapienie nie bedzie miato
skutku w stosunku do Infrastruktury.

Postanowienia niniejszej Umowy nie majg zastosowania do odstgpienia od Umowy na
podstawie art. 145 lub jej rozwiazania na podstawie art. 145a ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
nalezytego wykonania cze$ci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnien do naliczenia
naleznych kar umownych.

Postanowienia o odstgpieniu od Umowy nie wytaczaja mozliwosci skorzystania przez
Strony z ustawowego prawa odstgpienia od Umowy na zasadach Kodeksu cywilnego.

§12.
POUFNOSC I BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy, z wytgczeniem ust. 11.

Strony zobowigzuja sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowiagzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczna
urzedu, ochrong tajemnicy skarbowej i innych tajemnic prawnie chronionych, w
szczegblnosci zawartych w ustawie z dnia 30.06.2000 roku Prawo wtasnosci
przemystowe;.
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System zarzadzania dostepem

uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A

y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ

z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy

i IR dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy
3. Wykonawca zobowiazuje sie zapoznac¢ i przestrzega¢ przepisy regulujgce zasady

10.

postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajacego w zakresie niezbednym do
realizacji Przedmiotu Umowy, ktére obowigzuja u Zamawiajacego.

Obowiazek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisO6w prawa, a w szczego6lnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organéw kontrolnych. Nie beda uwazane za chronione informacje, ktére:

1) weczesniej staly sie informacjg publiczng w okolicznos$ciach nie bedgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktéragkolwiek ze Stron,

2) Dbylyjuz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym $wiadcza wiarygodne
dowody,

3) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony,

4) zostaly przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedaca Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac
przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu w dniu zgloszenia
gotowosci do $wiadczenia ustugi podpisane, przez pracownikéw oraz osoby trzecie
biorace udziat w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, o$wiadczenia o ochronie
informacji, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatagcznik Nr 6 do Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do niezwtocznego przekazania o$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 6, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposéb
rozpowszechnia¢ jakgkolwiek informacje, za wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to
konieczne w celach realizacji Umowy, w ktdrych to przypadkach wszelkie takie kopie lub
reprodukcje beda wtasnos$cig Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygas$nieciu lub odstapieniu,
bez wzgledu na przyczyne.

W dniu podpisania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr
7 do Umowy.
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System zarzadzania dostepem

uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A

y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ

z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy

i IR dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy
11. Wszelkie ustanowione w Umowie zobowigzania Stron do nieujawniania informac;ji

poufnych nie dotycza Instytucji Kontrolujacej. Jest ona uprawniona do dostepu do
wszelkich informacji poufnych nalezacych do Zamawiajacego lub Wykonawcy,
zwigzanych z realizacja Umowy.

§13.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie
Zabezpieczeniem, w wysokos$ci 5 % wynagrodzenia umownego, okre$lonego w § 9 ust. 1
Umowy, czyli kwote: ztotych, (stownie: ztotych) wptacone /
zdeponowane w formie .

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie:

1) w wysokos$ci 70% wartosci Zabezpieczenia - w terminie 30 dni po wykonaniu
Przedmiotu Umowy i uznaniu Umowy w tym zakresie przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonang

2) w wysoko$ci 30% wartoSci Zabezpieczenia - w terminie 15 dni od uptywu okresu
rekojmi, o ile Zabezpieczenie nie zostanie zaliczone na poczet prawnie uzasadnionych
roszczen Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde zadanie Zamawiajgcego.

Jezeli, z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych
lub w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca, na co najmniej 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia
przedstawi Zamawiajagcemu stosowny aneks lub nowg gwarancje/poreczenie lub wptaci
odpowiednie Zabezpieczenie w gotéwce.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pieniadzu, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.
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System zarzadzania dostepem

uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A

y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ

z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy

i IR dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy
8. W przypadku nieutrzymywania przez Wykonawce Zabezpieczenia w wymaganej

wysokosci, w terminach i w my$l postanowien poprzedzajacych, Zamawiajgcy ma prawo
do odstapienia od Umowy i naliczenia kary umownej w wysokosci rownej kwocie
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§ 14.
KARY UMOWNE

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10 %
warto$ci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % warto$ci
Umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.

3. W przypadku przekroczenia terminu, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1, Wykonaweca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt brutto (stownie: jeden tysiac
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

4., W przypadku przekroczenia terminu realizacji Szkolenia, okreslonego w zatwierdzonym
Projekcie Technicznym wdrozenia, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownag w
wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: piec¢set ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia.

5. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umownga w wysokosci 500,00 z1 brutto (stownie: piecset ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia.

6. W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysoko$ci 500,00 zt brutto (stownie: pie¢set ztotych) za
kazdy rozpoczety dzieni roboczy op6Znienia.

7. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 12, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych) za
kazda rozpoczeta godzine robocza op6Znienia.

8. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 13, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: pie¢set ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien roboczy op6znienia.

9. W przypadku braku wsparcia technicznego producenta, o ktérym mowa w § 8 ust. 23,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 zt brutto (stownie:
piecdziesiat zlotych) za kazda rozpoczeta godzine braku dostepnosci wsparcia
technicznego producenta.
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System zarzadzania dostepem

uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A

y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ

z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy

i IR dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy
10. W przypadku naruszenia zasad ochrony informacji poufnych, o ktérych mowa w § 12

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 5.000 zt brutto (stownie: pie¢ tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w § 12 Zamawiajacy naliczy kary umowne
w wysokosci 5.000 zt brutto (stownie: pie¢ tysiecy zlotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazuja niezaleznie od siebie, z
tym zastrzezeniem, zZe w przypadku odstgpienia od Umowy, mozliwe jest naliczenie
wylacznie  kary  przewidzianej na  wypadek  odstgpienia od  Umowy
z tym, ze w przypadku odstapienia od czesci umowy zastrzezenie to dotyczy tylko czesci
Umowy objetej odstapieniem.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

§ 15.
SILA WYZSZA

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, Ze niewykonanie zostato
spowodowane okoliczno$cig sity wyzszej.

Okoliczno$ciami sity wyzszej sa zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do
zapobiezenia, a w szczegdlnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu,

2) Kkatastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
zniszczenie przez piorun,

3) wybuchy, pozary.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na site wyzszg,
w terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci drugg Strone o powyzszym zdarzeniu ijego wplywie na jej zdolno$é¢ do
realizacji Umowy. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajaca sie o
zwolnienie z odpowiedzialno$ci, w terminie 3 dni po zaistnieniu okoliczno$ci sity wyzszej
powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci druga Strone o powyZszym
fakcie.
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4, Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego

potwierdzenia zaistnienia sity wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez druga Strone, ktérych mozna byto uniknaé
w przypadku terminowego zawiadomienia.

5. W razie zaistnienia okolicznos$ci sity wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg sie
o okres jej trwania.

§ 16.
ZMIANY UMOWY
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
Ustawy pzp, w szczeg6lnoSci:
1) Strony s uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest
innych, niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy pzp;
2) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a. w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania
lub innych Produktéw (w tym takze wchodzacych w skiad Infrastruktury),
Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod
warunkiem, Ze nowa wersja spetnia wymagania okre$lone w SOPZ;

b. w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu
objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na
dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych wymagania
okresSlone w SOPZ;

c. wprzypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa;

d. w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku S$rodkéw

Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie
okreslonymi warunkami Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian
polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wylacza
ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub
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odstapienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub przepisami
prawa;

e. w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie
Przedmiotu Umowy polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spetniajagcym wszelkie wymagania przewidziane w SOPZ dla
produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce
w zwigzku z ujawnieniem wad.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany Projektu Technicznego wdrozenia, jezeli jest to
konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu
prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. Zalozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowa¢ wszelkie
aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w
szczegdblnosci opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami odbioru, wptyw
dokonania zmiany na Projekt Techniczny wdrozenia, zmiany dotyczace zakresu
funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania, zakres wspoétdziatania oraz
inne czynniki, ktére moga by¢ istotne dla Zamawiajacego przy podejmowaniu decyzji
o wprowadzeniu zmiany. ZatoZenia projektowe dotyczace danej zmiany powinny
obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczeg6lnosci
prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

4. Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez
Zamawiajacego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany skladanym przez
Wykonawce, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej
koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad okreSlong czescia Umowy, w
szczegblnosci danym produktem, na czas dalszych prac nad proponowang zmiana.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowa, w tym w
szczegblnosci z Projektem Technicznym wdrozenia, o ile Zamawiajacy nie poinformuje
Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie
osoba odpowiedzialna za nadz6r nad Umow3 ze strony Zamawiajacego.

5. Strony postanawiaja, ze w przypadku wprowadzenia przez Instytucje Posredniczaca
wytycznych w zakresie rozliczenn i osiagniecia odpowiedniego poziomu certyfikacji
wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, zmianie moga ulec warunki
i terminy odbioréw oraz ptatnosci.
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§17.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, KLAUZULE INFORMACY]NE

Strony o$wiadczaja, iz wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w zwigzku z Umowa
przetwarzane beda przez Strony wyltacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz chronione
beda przed dostepem os6b nieupowaznionych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych( Dz.U z 2019 roku
poz.1781).

W zwigzku z udostepnianiem sobie wzajemnie przez Strony danych osobowych, Strony
zamieszczaja postanowienia okreslajgce jego zakres oraz wymagane informacje:

a. Dane osobowe o0s6b reprezentujgcych kazda ze Stron wymienionych w czesci
wstepnej Umowy oraz oséb wyznaczonych do kontaktéw, wystawienia faktury i
dokonywania biezacych uzgodnien oraz nadzoru nad realizacja umowy
udostepniane bedg drugiej Stronie i beda przetwarzane przez nig w celu realizacji
Umowy (prawnie usprawiedliwiony interes administratora, jako podstawa prawna
przetwarzania).

b. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jej pracownicy wymienieni wyzej pod lit. a. w zakresie
swoich obowigzkéw zostang zaznajomieni z niniejszag Umowa, w tym z zapisami
ponizej pod lit. c. i d.

C. Kazda z oséb wymienionych pod lit. a. powyzej posiada prawo zZadania dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizowaniem interesu administratora wskazanego pod lit.
a. z przyczyn zwigzanych ze szczego6lna sytuacja, a takze prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w wypadku uznania, ze
administrator naruszyt przepisy o ochronie danych osobowych. Wskutek
przetwarzania nie beda podejmowane decyzje w spos6b zautomatyzowany, w tym
réwniez w formie profilowania. Dane beda ujawniane uprawnionym pracownikom
Stron oraz podmiotom i ich pracownikom $wiadczacym ustugi prawne, finansowe,
ksiegowe i informatyczne.

d. Wykonawca podaje, ze dane te bedzie przetwarzal w okresie koniecznym do
realizacji i rozliczenia Umowy z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz
przepisow podatkowych oraz iz powota osobe odpowiedzialng (np. inspektora
ochrony danych osobowych lub inng) z ktérymi mozna bedzie skontaktowac sie
poprzez ....".

e. Zamawiajacy podaje, Zze dane te bedzie przetwarzal w okresie koniecznym do
realizacji i rozliczenia Umowy, z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz
przepisOw podatkowych, oraz iZ powota inspektora ochrony danych, z ktérym
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10.

mozna sie bedzie skontaktowal poprzez adres email: iod@uprp.pl lub pod
numerem telefonu 22 579 00 25.

§18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami w
zakresie Przedmiotu Umowy i o$wiadczajg, Ze nie istniejg miedzy stronami Zadne inne
porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Przedmiotu Umowy.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w tym Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku nienalezytego wykonywania badZ niewykonania Przedmiotu Umowy,
Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonawstwo zastepcze innym
podmiotom/wykonawcom, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy i na jego koszt.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w catosci lub w czesci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia
zawarte w Zatacznikach, pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien
Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne Strony beda
dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowien, postanowieniami wywotujacymi taki sam
skutek gospodarczy.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstalych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwiagzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami
zawartymi w Zatgcznikach rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia zawarte
w Umowie.

Integralng cze$¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)
2) Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 8A
do SIwz

Wzér Umowy

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Zatgcznik nr 3 - Protokdt Odbioru Instalacji Sprzetu I Oprogramowania

Zatgcznik nr 4 - Protokdt Zgtoszenia Awarii

Zatacznik nr 5 - Protoko6t Odbioru Szkolenia

Zatacznik nr 6 - Oswiadczenie o ochronie informacji

Zatacznik nr 7 - Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 8 - Protokét Odbioru Ilosciowego Sprzetu [ Oprogramowania

Zatacznik nr 9 - Protok6t z Naprawy

10) Zatacznik nr 10 - Wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z ...

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 1 do Umowy
|\\) WS A1 ) | £ S ——

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zalacznik nr 2 do Umowy
NI covvviieene Z dNiA e

OFERTA WYKONAWCY
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Zatacznik nr 8A
do SIwz

Wzér Umowy

Zatacznik nr 3 do Umowy
|\1) G A | 1 E: R

PROTOKOL ODBIORU INSTALACJI SYSTEMU (protokét konicowy)

Odbidr zostat dokonany w .........eeeenne. (miejsce dokonania odbioru) A1T6 Lo VLT I
Przedmiotem Odbioru w ramach UMOWY NI ....creeennreneeeseeenseessesssneenns Z dnia .o jest instalacja
Systemu w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej,
Al. Niepodlegtosci 188/192 w Warszawie, nastepujgcych elementow:
. i/ Status wykonanej instalacji .
Lp. Nazwa Nr seryjny [lo$¢ (pozytywny / negatywny) Uwagi
Zamawiajacy:

- odbiera instalacje bez zastrzezen / z uwagami *

- odrzuca instalacje w catosci.*

Powdd odrzucenia instalacji:

SZKOlENIE PrOAUKLOWE Z ....eeieieeiiieee ettt sttt et e et ee s e e e e s s e e see eae e ee e en e e seeeaeesneenaen e sresreans

A =R (O A WL VA0 N 2 Vo Lo e 0§ O T

Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostal wykonany

w terminie*.
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Wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem powinno nastgapi¢ do dnia ........ceemeernreens
Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem nastgpito w dniu .....cccccomverecnrrennees

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewtasciwe skreslic¢

Nalezy naliczy¢ kare umowng na podstawie § .... ust. .......... ww. Umowy W WySOKOSCI ..coceeveeernennee

(imie, nazwisko i podpis)
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Zatacznik nr 8A
do SIwz

Wzér Umowy

Zatacznik nr 4 do Umowy
|\ (SRR A1 ) | £ S ——
PROTOKOW ZGLOSZENIA AWARII
Osoba zgtaszajgca:
(nazwisko/telefon/pokdj)
Numer zgloszenia uszkodzenia u Zamawiajgcego: | /201....

Nazwa niesprawnego produktu

(urzadzenia / oprogramowania):

Numer seryjny produktu
(urzadzenia / oprogramowania):

Objawy:

Uwagi (zatgczniki):

Data i godzina wystgpienia uszkodzenia

Data/godz. zgtoszenia uszkodzenia

Imie i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego Podpis
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Zatacznik nr 5 do Umo
|\1) G A | 1 E: R

PROTOKOL ODBIORU SZKOLENIA
Odbidr zostal dokonany w.......neeenne. (miejsce dokonania Odbioru) A1V | s V11

Strony potwierdzajg dokonanie Odbioru Szkolenia:

1. Nazwa szkolenia:

2. Termin szkolenia:

3. llo$¢ godzin szkolenia:

4. Liczba uczestnikéw szkolenia:

5. Prowadzacy szkolenie:
przeprowadzonego W ramach UMOWY NI ....cceemeeseessmessseessesssesssessssssssesssesssssssseess Z dNia e
Uwagi dotyczace Odbioru:

Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat wykonany
w terminie*.

Zgodnie z Umowgq ....(data okreslona w Projekcie Technicznym).... wykonanie Przedmiotu Umowy objetego
niniejszym Odbiorem powinno nastapi¢ do dnia ......cmeeereeenn.

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem nastgpito w dniu .......ccovevennrerrerenns

Zataczniki:
1.  Lista oséb uczestniczacych w szkoleniu wraz z podpisami uczestnikow

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewtasciwe skresli¢
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Nalezy naliczy¢ kare umowng na podstawie § .... ust. .......... ww. Umowy w wWysoKoSCi .....cooeereenenne

(imie, nazwisko i podpis)

Zalacznik nr 6 do Umowy
\\) G A | 11 t:

Oswiadczenie o ochronie informacji

Ja nizej podpisana/y zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, do
ktérych mam/bede miat/a dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy ........ccccccccerevenennn.
Z dnia e r., zar6wno w trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu lub
rozwigzaniu.

Zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania przepiséw, ktére wiaza sie z ochrong danych
osobowych, tajemnica przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu
Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej i innych tajemnic prawnie chronionych,
w szczegoblnosci okreslonych w Ustawie z dnia 30.06.2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej
i nie bede bez upowaznienia wykorzystywat/a pozyskanych informacji w celach
niezwigzanych z wykonywaniem przedmiotowej Umowy.

Jestem Swiadoma/y, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. informacji moga
by¢ monitorowane przez Zamawiajacego i wyrazam na to zgode.

Przyjmuje do wiadomo$ci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym o$wiadczeniem oznacza

naruszenie warunkéw przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawa do jej przedwczesnego
zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karne;j.

(imie i nazwisko)
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Zatacznik nr 7 do Umowy
|\1) G A | 1 E: R

UMOWA NF ....ouueee A

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ......ccceeeeeveeeee roku w Warszawie
pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibg
w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,
reprezentowanym przez:

Panig Edyte Demby-Siwek - Prezesa,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Powierzajacym”

a

2/ (dane podmiotu, ktéry umowe zawiera )

zwang w dalszej czesci umowy ,Przyjmujacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W zwiagzku z zawarciem w dniu ... roku Umowy Nr .../ ...... na zakup Systemu zarzqdzania dostepem
uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych wraz z wdrozeniem, pomiedzy Skarbem Panstwa -
Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej, @ .....ccccvveiienininie i (dane podmiotu, ktéry
umowe zawiera )
1. Powierzajacy, jako Administrator Danych Osobowych stosownie do art. 4 ust 1 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) powierza Przyjmujacemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.
2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych ma charakter (odptatny lub nieodptatny).
3. Przyjmujacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejsza Umowa, Rozporzadzeniem ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie informacji
niejawnych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz 1781) oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktére chronia prawa osob, ktérych dane dotycza.
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4. Przyjmujacy oS$wiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

5. Dane osobowe, w zalezno$ci od potrzeb, beda przetwarzane przez Przyjmujacego
w siedzibie Powierzajacego lub w siedzibie Przyjmujacego.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wszelkie operacje dokonywane na
jakichkolwiek danych osobowych zawartych........cccomiiiniiiiieiineiirnenns ( wymienié
systemy oraz rodzaj danych lub kategorie osob, ktérych dane podlegac bedq przetwarzaniu).
2. Przyjmujacy zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wyltacznie w
zakresie i w celu przewidzianym w Umowie (nr i data zawarcia umowy np.: Nr .../.......... z
dnia ... ........ roku).

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Przyjmujacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

2. Przyjmujacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannoS$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Przyjmujacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy.

4. Przyjmujacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zaréwno w trakcie zatrudnienia ich u Przyjmujacego, jak i po jego ustaniu.

5. Przyjmujacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem (okresli¢
czynnosci, np.: usuwa/ zwraca/modyfikuje) Powierzajacemu wszelkie dane osobowe oraz
zwraca wszelkie ich istniejace kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

6. Przyjmujacy umozliwia Powierzajacemu, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktdérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowiazkéw okreslonych w
art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Przyjmujacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zglasza je Powierzajgcemu, jednak nie p6zniej niz do 24 godzin od wystapienia zdarzenia.

§4

Prawo kontroli
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A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A
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i IR dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy
1. Strony ustalajg, Ze podczas realizacji niniejszej Umowy powierzenia beda ze soba $cisle

vt

wspotpracowa¢, informujac sie wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy powierzenia, w szczeg6lnosci Przyjmujacy
bedzie niezwtocznie informowat Powierzajacego o wszelkich przypadkach naruszenia
przepisOw w zakresie ochrony powierzonych danych osobowych, o ich niewtasciwym
uzyciu lub nieupowaznionym dostepie do nich oraz o wszelkich czynnos$ciach w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych podejmowanych w zwigzku z postepowaniem
przed innymi organami i urzedami.

Powierzajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia, ma prawo do kontroli
sposobu wykonywania niniejszej Umowy powierzenia przez Przyjmujacego poprzez
przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wcze$niej, doraZnych
kontroli dotyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych oraz sprawdzeniu czy
$rodki zastosowane przez Przyjmujgcego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Kontrole moze przeprowadzi¢ upowazniony przedstawiciel Powierzajgcego, ktory
posiada prawo zgdania zlozZenia pisemnych wyjasnien od Przyjmujacego.

Przyjmujacy udostepnia Powierzajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Prawo do kontroli, Powierzajacy realizowac bedzie w godzinach pracy Przyjmujacego.

Na zakonczenie kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, przedstawiciel Powierzajacego
sporzadza protokét w 2 egzemplarzach, ktéry podpisujg i otrzymuja przedstawiciele obu
stron. Przedstawiciel Przyjmujacego moze wnie$¢ jednostronnie zastrzezenia
do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.

Po kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Powierzajacy moze zredagowac i zagda¢ wykonania
zalecen pokontrolnych oraz okres$li¢ termin ich realizacji.

Przyjmujacy zobowiazuje sie dostosowaé do zalecen pokontrolnych majacych na celu
usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Przyjmujacy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wta$ciwie na kazde pytanie
Powierzajacego, dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy
danych osobowych.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Przyjmujacy nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajgcych z niniejszej Umowy
powierzenia innej osobie fizycznej lub prawnej bez uprzedniej zgody Powierzajacego,
wyrazonej na pi$mie.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego mozZe nastgpi¢ jedynie
na pisemne polecenie Powierzajacego chyba, ze obowigzek taki naktada
na Przyjmujgcego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Przyjmujacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przyjmujacy
informuje Powierzajagcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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Podwykonawca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje i
obowiazki jakie zostaly natozone na Przyjmujacego w niniejszej Umowie.

Przyjmujacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajacego za nie wywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych osobowych.

§6

Odpowiedzialno$¢ Przyjmujacego
Przyjmujacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScia umowy, a w szczeg6élnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Przyjmujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Powierzajacego
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Przyjmujacego danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Przyjmujacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3g wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania u Przyjmujacego tych danych osobowych w szczegdlnosSci prowadzonych
przez inspektoré6w upowaznionych przez organ nadzorczy w zakresie ochrony danych
osobowych.
Odpowiedzialno$¢ Przyjmujacego dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych w
ramach Umowy.

§7
Czas obowigzywania umowy
Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy,
o ktorej mowa § 1 ust. 1 tj. od dnia (wskaza¢ termin umowy).
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem (okresli¢ w dniach
termin wypowiedzenia) dniowego okresu wypowiedzenia.

§8
Rozwigzanie umowy
Przekazujgcy moze rozwiazac¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Przyjmujacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowsg;
c) powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy innemu podmiotowi bez zgody
Przekazujacego;
d) wykorzystat dane w celu i w zakresie niezgodnym z niniejszg Umowa powierzenia;
e) nie zaprzestal niewlasciwego przetwarzania danych osobowych,
f) zawiadomi Powierzajacego o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej
Umowy, w szczegblnosSci niespetniania wymagan okres$lonych w § 3;
a ponadto, gdy:
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g) zostanie wszczete postepowanie sadowe przeciw Przyjmujacemu w zwigzku
z naruszeniem ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono
niniejsza Umowg powierzenia;

h) w sytuacji rozwigzania Umowy, o ktérej mowa § 1 ust. 1 niniejszej Umowy
powierzenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn i w terminie okre$lonym
w Umowie (okresli¢ cel i zakres zawarty w umowie zasadniczej);

2. Wypowiedzenie Umowy powierzenia przez ktorakolwiek ze Stron jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

§9
Zasady zachowania poufno$ci

1. Przyjmujacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych
od Powierzajgcego i od wspdlpracujagcych z nim os6b oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektroniczne;j.

2. Przyjmujacy o$wiadcza, Zze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Przekazujacego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia koncowe

1. Po wygasnieciu niniejszej Umowy powierzenia Przyjmujacy niezwlocznie, ale nie p6znie;j
niz w terminie do (okresli¢ czas w dniach) dni kalendarzowych, zobowiazuje sie (okresli¢
zakres przedsiewzie¢ do wykonania, np.: zwrdci¢ lub skutecznie usungé wszelkie dane
osobowe, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym trwale usung¢ je réwniez z
nosnikéw elektronicznych pozostajqcych w dyspozycji Przyjmujgcego).

2. Zmiany Umowy powierzenia wymagaja zachowania formy pisemnej, w postaci aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

4. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy powierzenia oraz wynikte na
tle niniejszej Umowy powierzenia rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby
Powierzajgcego.

5. Umowe powierzenia sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

6. Niniejsza Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Powierzajacy Przyjmujacy
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A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A
y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ
z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy
URZAD PATENTOWY dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy

Zatacznik nr 8 do Umowy

Nr ...ccoee.. Z dnia ...

Protokot Odbioru IloSciowego Sprzetu i Oprogramowania

Odbidr zostat dokonany w.......ceeeeeeeseeenn. (miejsce dokonania odbioru) W dNiU e
Przedmiotem Odbioru ilo$ciowego w ramach UMOWY NI ....ooennrerneeensersesssneeronns zdnia .. jest
Dostawa Nr e do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej,
Al Niepodlegtosci 188/192 w Warszawie, nastepujacych elementow:
Nazwa dotaczonej dokumentacji
Lp. Nazwa . Nr. ) loéé (np. dokpmentacja,tec.hniczna/ Uwagi
seryjny/licencji instrukcja obstugi/$wiadectwo

iakoSci)

Zamawiajacy:

- odbiera Dostawe bez zastrzezen / z uwagami *
- odrzuca Dostawe w catos$ci.*

Powdd odrzucenia Dostawy:

Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat wykonany

w terminie*.
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System zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A
y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ
z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy
URZAD PATENTOWY dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE) , .
dyskow do macierzy

Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem powinno nastgpi¢ do dnia

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem nastgpito w dniu .......ccoeeenmeeerereens

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i (imie, nazwisko, data i
podpis) podpis)

* - niewtasciwe skresli¢

Nalezy naliczy¢ kare umowna na podstawie § .... ust. .......... ww. Umowy w wysoKoSCi ........cceveue.

(imie, nazwisko i podpis)
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V4

URZAD PATENTOWY

RZECZYPOSPOLITE) POLSKIES

System zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych
w ramach postepowania pn.
Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz
z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania
dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy
dyskéw do macierzy

Zatacznik nr 8A
do SIwz

Wzér Umowy

Zatacznik nr 9 do Umowy

J\\)

PROTOKOL Z NAPRAWY

Protokot z Naprawy

1. Symbol instytucji, w ktérej stwierdzono Btad

2. Kolejny numer zgtoszenia Btedu w rejestrze Zamawiajacego

3. Numer w rejestrze zgtoszen Wykonawcy

4. Tryb dokonania naprawy:

na miejscu

zdalnie

w osrodku serwisowym Wykonawcy lub Producenta

5. Rodzaj naprawy

w ramach Gwarancji

Z dnia ..ocveevirvermenaen

w ramach $wiadczonej ustugi Serwisu Pogwarancyjnego

inne

6. Nazwa naprawianego Sprzetu / Oprogramowania Standardowego*:

7. Lista wymienionych (naprawianych) czesci:

Numer

L-p. katalogowy

Nazwa

Numer

czesci / podzespotu

seryjny / inwentarzowy

Rodzaj

Liczba *
naprawy*)

8. Data/godz. dostarczenia Sprzetu zastepczego

*) mozliwe rodzaje naprawy:

01 wymiana 04 ekspertyza 07 odtworzenie
02 naprawa 05 Prewencja 08 konfiguracja
03 rozbudowa 06 Instalacja 09 inne .........
9. Data/godz. 10. Data/godz.
rozpoczecia interwencji | s, wykonania Naprawy | s
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System zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych

A N w ramach postepowania pn. Zatacznik nr 8A
y 4 Dostawa sprzetu i oprogramowania wraz do SIWZ
z wdrozeniem dla systemu zarzgdzania Wzér Umowy
URZAD PATENTOWY dostepem uprzywilejowanym oraz obudowy

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE) , .
dyskow do macierzy

11. Adres serwisu: 12. Imie i nazwisko wykonujacego Naprawe:

13. Uwagi wykonujgcego Naprawe:

14. Uwagi przedstawiciela Zamawiajgcego :

15. Termin realizacji Zgtoszenia:
Zgtoszenie zostato wykonane w terminie / nie zostato wykonane w terminie*.

Opodznienie wyniosto: ... (liczba dnily sesssssssssssss (liczba godzin)

Data i czytelny podpis przedstawiciela Zamawiajgcego: Data i czytelny podpis przedstawiciela Wykonawcy:

* - niewtasciwe skresli¢

Nalezy naliczy¢ kare umowng na podstawie § .... ust. .......... UMOWY NI ottt z dnia

(imie, nazwisko i podpis)
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