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I.  Wymagania do architektury rozwigzania w domenie infrastrukturalnej

1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby dostarczyt roczny pakiet ustugi wsparcia
producenta dla posiadanego urzadzenia sieciowego IPS (Intrusion Prevention System)
Intel Security NS 7100.

2. W

przypadku koniecznosci zakupienia dodatkowych licencji oprogramowania

dostarczanego w ramach tego postepowania Wykonawca jest zobowigzany do ich
dostarczenia na wtasny koszt.

Il. Gwarancja i wsparcie

1. Dostarczony pakiet ustugi wsparcia producenta musi obowigzywac co najmniej do
dnia 31.08.2021 (moze by¢ realizowany takze przez podmioty autoryzowane przez
producenta).

2. Ustuga wsparcia technicznego producenta zapewniajgca minimum:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nieograniczong ilos¢ zgtoszen serwisowych;

Nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy,
a w przypadku niemoznosci $wiadczenia ustug asysty technicznej zdalnie
wsparcie techniczne Swiadczone w siedzibie klienta z czasem reakcji na nastepny
dzien roboczy, bez dodatkowych opfat;

Dostep do materiatow producenta takich jak: dokumentacja techniczna (jesli
producent udostepnia dokumentacje techniczng), internetowa baza wiedzy (jesli
producent oprogramowania udostepnia baze wiedzy), forum internetowe
producenta oprogramowania (jesli producent oprogramowania udostepnia takie
forum);

Dostep do poprawek i uaktualnien oprogramowania objetego ustugg wsparcia,
bez dodatkowych opfat;

Mozliwos¢ aktualizacji gtdwnej wersji oprogramowania objetego ustugg
wsparcia, bez dodatkowych optat;

Dostep do aktualizacji plikdw sygnatur, baz danych opisujgcych ataki, itp.

Dostep do portalu internetowego umozliwiajgcego: pobieranie poprzednich
wersji oprogramowania (jesli producent oficjalnie wspiera poprzednie wersje),
pobieranie nowych wersji oprogramowania lub poprawek (jesli producent
opublikuje nowe wersje lub poprawki w czasie trwajgcej ustugi wsparcia);

Oferowana ustuga wsparcia producenta musi zapewniac ciggtos¢ i poufnosé
komunikacji na poszczegdlnych etapach procesowania zgtoszenia;
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9) Wsparcie techniczne producenta musi by¢ swiadczone minimum w trybie 5x8:
poniedziatek - pigtek (5 dni w tygodniu) przez co najmniej 8 godzin dziennie;

10) W okresie obowigzywania asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie
usuwacé, wszelkie Awarie, Usterki i Wady w dziataniu urzadzenia sieciowego IPS
(Intrusion Prevention System) Intel Security NS 7100 , bez dodatkowych optat;

11) Zgtoszenia Awarii, Usterek i Wad przyjmowane bedg przez serwis Wykonawcy
droga telefoniczng lub poczty elektroniczng. Wykonawca zobowigzany jest w
ciggu 2 godzin potwierdzi¢ drogg elektroniczng lub faksowg otrzymanie od
Zamawiajgcego zgtoszenia dokonanego drogg telefoniczng;

12) Czas przystgpienia przez Wykonawce do usuniecia zgtoszonej Awarii wynosi nie
dtuzej niz 2 godziny od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

13) Awaria zostanie usunieta nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego;

14) Wymiane urzadzenia w przypadku awarii sprzetowe;j

15) Termin usuniecia Usterki ustala sie maksymalnie na 30 Dni Roboczych od
momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego;

lll. Licencje

W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ nastepujace

pozycje:

Lp. Produkt

1. | Przedtuzenie licencji na ,MFE Net Sec IPS-NS7100 Appl 1Yr BZ+NBD”

2. | Przedtuzenie licencji na ,,650W AC power supply 1YR RMA”

3. | Przedtuzenie licencji na ,,MFE Network Sec Starter Mngr 1Yr BZ”
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