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URZAD PATENTOWY Warszawa, 7 grudnia 2016 .
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Prezentacja publiczna :““‘“'

Projekt bedzie przedmiotem wniosku o dofinansowanie w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, dziatanie 2.1,
poddziatanie 2.1.1. Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych
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Agenda prezentacji: \ ’

- zdiagnozowane potrzeby klientéw ustug,
ktore stanowia przyczyne realizacji projektu

« cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami

« procesy, ktore zostang usprawnione
w wyniku wdrozenia projektu

« e-ustugi tworzone lub rozwijane w ramach
projektu oraz inne produkty projektu

« dziatania zwiazane z poprawa dostepu do informacji sektora publicznego

« informacje o komplementarnosci projektu z innymi zakonczonymi
lub realizowanymi projektami, w tym o planowanym wykorzystaniu istniejgcych
zasobow i rozwigzan funkcjonujacych w administracji publicznej

« okres i koszt realizacji projektu

« harmonogram zamowien publicznych wraz z kwotg przewidziang do
przeznaczenia na poszczegolne zamowienia lub informacja o wytonionych juz
wykonawcach i kwotach, na ktore opiewaja udzielone zamowienia

« pytania 0s6b uczestniczacych wraz ze wskazaniem podmiotow, ktore reprezentuja
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Zdiagnozowane potrzeby Klientow (14

Przeglad zrodet informagji

Ankieta ,Satysfakcji klienta Urzedu Patentowego RP”
Badanie przeprowadzone w okresie 01.01.2016 r. — 30.06.2016 .
na probie 409 respondentow

(ankieta on-line na stronie www.uprp.gov.pl)

Whioski:

» 55,67% respondentow wskazuje na koniecznos¢ usprawnienia narzedzi
udostepnianych dla e-biznesu (m.in. sposob obstugi zgtoszen elektronicznych -
35,78%, wyszukiwarki - 13,82%, inne — 6,07%)

» 49,46% respondentow wskazuje na koniecznos¢ udostepnienia nowoczesnych
narzedzi dla e-biznesu (m.in. szeroki katalog formularzy elektronicznych
i realizacje ptatnosci elektronicznych on-line, niezawodna platforme
do komunikacji, aplikacje mobilng z dostepem do konta uzytkownika, dostep
do rejestrow, nowoczesne wyszukiwarki, powiadomienia o istotnych zdarzeniach
w sprawach dotyczacych ochrony wtasnosci przemystowej)
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Zdiagnozowane potrzeby Klientow @)

Przeglad zrodet informagji

Konsultacje wymagan dedykowanej platformy komunikacyjnej

W dniach 4-22.06.2016 r. Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej przeprowadzit
konsultacje wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych

z przedstawicielami Klientow — Polska 1zbg Rzecznikow Patentowych (PIRP)

jako referencyjng grupa uzytkownikow

(w 2015 r. 45% korespondencji wptyneto od Rzecznikow Patentowych)

Whioski:

» Zdefiniowane wymagania potwierdzity oczekiwania PIRP w zakresie komunikagji
z Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci w obszarze
dostepnosci, niezawodnosci, stabilnosci i ergonomii platformy komunikacyjnej
oraz rozwoju ustug elektronicznych

» PIRP wyrazita zainteresowanie wdrozeniem opiniowanych wymagan
funkcjonalnych i zadeklarowata swoj udziat na dalszym etapie prac
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Zdiagnozowane potrzeby Klientow @/4) @

Przeglad zrodet informagji \éﬂ

Wymagania prawne i rekomendacje

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2436
z dnia 16 grudnia 2015 r. ma na celu zblizenie ustawodawstw
Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do znakdéw towarowych
Artykut 49, Przedtuzenie, ust. 2, Urzqd powiadamia wtasciciela znaku towarowego
0 wygasnieciu rejestracji co najmniej szes¢ miesiecy przed tym wygasnieciem.

Artykut 54, Transpozycja, ust. 1, Panstwa cztonkowskie wprowadzajg w Zycie przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania art. 3-6, 8—-14, 16,
17, 18, 22-39, 41 oraz 43-50 do dnia 14 stycznia 2019 r.

Raport koncowy dla Ministerstwa Rozwoju dotyczacy
oceny efektow POIG w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej  Ministerstwo Rozwoju

Whioski i rekomendacje wskazujg na zasadnos¢ inwestowania w rozbudowe
| dostepnos¢ baz danych o istniejgcych prawach wytgcznych oraz w system
automatycznego powiadamiania o naleznych optatach urzedowych.
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Zdiagnozowane potrzeby Klientow )

Przeglad zrodet informagji

Obstuga incydentéow w ramach
udostepnianych kanatow komunikacyjnych
Na podstawie doswiadczen zgromadzonych w wyniku zgtoszen incydentow
I wnioskdéw kierowanych do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
przez Klientow ustug w okresie od 1.10.2014 r. do 30.10.2016 r.
zdefiniowano nastepujace wnioski:

» Dostepnos¢ niezawodnej komunikacji elektronicznej z Urzedem Patentowym
Rzeczypospolitej Polskiej ma kluczowe znaczenie dla Klientow korzystajacych
z ustug Urzedu, w szczegolnosci z uwagi na nizsze optaty i mozliwos¢ dokonania
zgtoszenia z kazdego miejsca i w trybie 24/7/365

» Kompleksowosc¢ ustug swiadczonych w kanale elektronicznym i ergonomia ich
obstugi zwiekszy efektywnosc¢ prowadzonego biznesu i ograniczy do minimum
koniecznos¢ osobistego kontaktu z administracja
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Cele projektu @2

Cel gtowny:

Celem strategicznym projektu jest usprawnienie procesow
realizowanych przez klientow Urzedu Patentowego

Rzeczypospolitej Polskiej (m.in. zgtoszen wynalazkow, wzoréow
uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych,

walidacji Patentu Europejskiego, wnioskow o przedtuzenie ochrony,
zmiane w rejestrze) i poszerzenie zakresu spraw, ktore beda oni mogli

zatatwic¢ w drodze elektroniczne;.

Cel strategiczny osiggniety zostanie przez nastepujace cele szczegotowe:
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Cele projektu @2

Cele szczegotowe:

>

>

Usprawnienie i skrocenie procesu rejestracji zgtoszenia dzieki m.in. elektronicznej
samoobstudze i automatyzacji.

Wdrozenie rozwigzan optymalizujgcych elektroniczne przetwarzanie dokumentow
i ptatnosci dotyczacych optat za przedmioty ochrony, w celu zmniejszenia
obcigzen i ograniczen administracyjnych.

Automatyzacja wymiany danych miedzy klientami i partnerami a Urzedem
Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej w ramach procesow obstugi klienta,

w szczegolnosci procesach przyznawania ochrony dla przedmiotow wtasnosci
intelektualnej.

Optymalizacja kosztow, wzrost efektywnosci dziatania Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskiej dzieki dostepowi i wymianie danych elektronicznych.

Podniesienie poziomu dojrzatosci Swiadczonych i dostarczanie nowych e-ustug.
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/ﬁ Wskazniki produktu

Jednostka Wartos¢ Wartos¢
Nazwa wskaznika PUEUP
miary obecna docelowa
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
ap g Mg q [szt.] 0 +7 7
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja
Liczba uruchomionych nowych systemow
teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych [szt.] 0 +1 1
zadania publiczne
Moc obliczeniowa serwerowni [teraflopsy] 4,45 +4,19 8,64
Przestrzein dyskowa serwerowni [TB] 180 +159 339
Liczba rejestrow publicznych o poprawionej
. . g Pop . [szt.] 0 +8 8

interoperacyjnosci

Liczba zdigitalizowanych dokumentow zawierajacych
[szt.] 185,9 tys.| +462 tys. | 647,9 tys.
informacje z sektora publicznego

Liczba utworzonych API [szt.] 0 +3 3

Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API [szt.] 0 +5 5
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? Wskazniki rezultatu

Jednostka Wartosc Wartosc
Nazwa wskaznika
miary bazowa docelowa
Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepnion
y P Pop *P ? [szt.] 0 34 500
on-line ustuge publiczna (12 miesiecy)
Odsetek przelewow realizowanych przez klientow
[%] 0 40%
Urzedu za pomoca e-ptatnosci
Czas obstugi zgtoszenia od chwili jego wystania .
[dni robocze] 5 1
do wydania potwierdzenia zgtoszenia
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Mapa procesow

Procesy optymalizowane w projekcie

Mapa docelowych procesow biznesowych (To-be)

Udosts pnienie wgladu i wyciggu z rejestrow Udostepnienie rej estru { wydanie wyci =
. - - rejestru
: oo oo
i

i
i
! fﬂmdomn:me o uplywajgcym terminie ochrj [Powladommme i informacj a o platnosci
1
! =
I
i oo (=5 ]
! _
i
i
1
, Subskrypcja informach -\ d Dostarczenie informacii N
I oo
: : =] [ ]
i i
! ! _J . _/
i i
_ . Sy
[ Uwierzytelnianie J { Walidacja Patentu Europejskiego ) ( Uznanie ochrony na terytorium Polski
oo
oo o
o — ~ W,
i
i : : tosze ni - Yy i N i >
h 1 1 zenie o udzielenie ochrony dla wynalazku, Potwierdzenie zglosze nia
! X S wzoru uzytkowego, wzoru przemyslowego i | ___ _
! znaku towarowego. e
. . = ~
1 1
| | I ™,
! ! miany w rejestrach prowadzonych przez UPR Decyzja adminstracyjna
L U —_————
1
I
=¥ ] (= ]
! _ W,
i
Skiladanie wnioskdw zwigzanychz nhsllgD Odpowiedz do klienta |/ procedowanie )
__________________________ spraw PWP R zgodnie z wnioskiem w UPRP
o0 oo
) W,
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' <
Procesy A
Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwiazany z udostepnieniem wgladu i wyciagu z rejestrow

Cdetrana

wninsek o Wysano
wyciag 2 oz i N wyclag z
Reestu ¥ dofaczono dolumentac) e paplerwa?

E]
Wenyiacja opiaty

3
Prygoowanie
']'Chgl.l W formie
pagerowe

1%

i ) =
2 Wyszukanie numru rejestn Oplacenie wnlosu Prygobwank ]
W WyEZUKIWarkach na sironie wnlosku o wyeag
UPRP mﬂam wnloseko Odebrno 'lj'[ﬂqﬂ z

wyeiag Rejeen

Proces biznesowy zwiazany z udostepnianiem wyciagu z rejestrow (AS-I'S)
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-
Procesy (/) - &
Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwigzany z udostepnieniem wgladu i wyciagu z rejestrow

'E ui ryfika cja optaty
=2
oo
I
|
|
|
|
|
-
; [
Ptatnost wniosek @
Wystano wniossko Odebrano wyciag z
wyciag Rejesiu

Proces biznesowy zwiazany z udostgpnianiem wyciagu z rejestrow ( 1 0-0D€)
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Procesy @)

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwigzany z powiadomieniem o uptywajacym terminie ochrony

Wystano
powiadomienie o
up tywaj gcym
terminie ochrony

Czy wystat powiadomienie

Urzad

8
"Wygenerowanie
powiadomienia

B¥rzymanie danych z
systemow
dziedzinowych

Przygotowanie
powiadomienia do
ki

®
O

Odebrano
powiadomienie o
uptywajacym
terminie ochrony

Proces biznesowy zwigzany z powiadamianiem o uplywajacym terminie ochrony ( 10-10€)
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Procesy @

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwiazany z subskrypcja informacji

Urzad

szukanie informacji wg]
zadanych filrow

Przekazanie
informaciji

(1)

|
i
;

v

- -
A | £
Wskazanie Odbiér informaciji
parametréw ]
zapytania

Klient

Proces biznesowy zwigzany z subskrypcja informacji (TO-be)
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Procesy w«m

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwiazany z Walidacja Patentu Europejskiego

Ok
ey czy e omanay sy

Wl Zalutanie wiavy w Badanie fomang
iom fetnedd danyshy zind plE
ZEFD

1

Proces biznesowy zwigzany z walidacja patentu europejskiego (AS-'S)
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Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego

Procesy w«m

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwiazany z Walidacja Patentu Europejskiego

ek
Wenbaca | e e vy W Wenfiaga Badanis fomnaing
ripialacE wiiaky EZD Mpldr:;dnﬂ praane
z

Proces biznesowy zwigzany z walidacja patentu europejskiego (T O-be)
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Procesy /)

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwiagzany ze zgtoszeniem o udzielenie ochrony

(Odebrana
ik
Czy delqczonso dedumenacle paplenwy !

. Ririlriada whissil w H eryBiiecii wnioshs
EZD0

E pruwidnenie

‘ e plinalel

Cay uplacone?

gleenia

pobwienizenis
g manla

Cry oloymang weowan|e 30 aphaty?

TAE]

Uiszezenie oplaty pa
wRIWaniL

Proces biznesowy zwigzany ze zgloszeniem o udzielenie ochrony dla wynalazku, wzoru uzytkowego,
wzoru przemystowego i znaku towarowego (AS-'S)
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Procesy /)

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwiagzany ze zgtoszeniem o udzielenie ochrony

Oidabring

P B
S

|
|
|
|
I glemenia w EZD
|
I
|
|
f
I

- —_— —_——— —_——— —_——— —_——— R

2y plutnaé 2 gbry | Czy olymans wezwanie do Zughaty?

TAK
Wipeinienis Uiszczenla aplily 2
efomukzE by
pidiild WE

[ ot

Proces biznesowy zwigzany ze zgloszeniem o udzielenie ochrony dla wynalazku, wzoru uzytkowego,
wzoru przemyslowego i znaku towarowego (T O'bE)
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Procesy /)

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwigzany z obstuga zmian w rejestrach

Colibiana

Witk dolqezone dolumantacg paplanses? Zuletenia gy w

Tak| Delpzanieda

[N E—

Piakanie fo
O_$ 'ur:lmhn Aﬁmlimm Wqumh i_.@ é O
Wi Wi Cdubrne dacys

Proces biznesowy zwiazany z obsluga zmian w rejestrach prowadzonych przez UPRP (A S-IS)
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Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego

Procesy /)

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwigzany z obstuga zmian w rejestrach

Wysano decyz)g

Czy wrilosek dotyezy
Odebrano ienlelace) rawy?

- I2 grawy W
TWerytkacia | EZD

i o
g i " Wprwadzznle zmian
/\ B
| faczznle do :
| Ieinie|ace] Srawy W |
T
| |
! |

; Wypeinienie Opiacen e wnios ——’@ bé .O
sano wnlo sk Odebrano decyge

Proces biznesowy zwigzany z obsluga zmian w rejestrach prowadzonych przez uprp ( 10-0€)

=
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Procesy @)

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem
ustugi sktadania wnioskow zwiazanych z obstuga spraw PWP

Gy wmicsedt dofycry
Idnlejace] prawy?

Hery s wniosEL SpwizEne e
iompletnoic] wni Ianlejace] prowy
> = !

Opiacen|e wnlosy

Proces biznesowy zwigzany ze skfadaniem wnioskéw zwigzanych z obstuga spraw PWP (AS -'S)




A N
." Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego

URZAD PATENTOWY
RZECZYPOSPOLITE) POLSKIE)

Procesy @)

Propozycja usprawnien

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem
ustugi sktadania wnioskow zwiazanych z obstuga spraw PWP

Odebrmno Czy wniosek dotyczy

wniosek isniejace] sprawy? Czy wymagana oplata?

Urzad

Proces biznesowy zwigzany ze skladaniem wnioskéw zwiazanych z obsluga spraw PWP (To-be)
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e-Ustugi | poziom dojrzatosci

e 4
i 20!

. Wartosc Wartos¢
Ustuga Opis
obecna docelowa

Udostepnianie wgladu Przegladanie wpisow wprowadzonych do rejestrow 0 5
i wyciagu z rejestréw Urzedu lub uzyskanie wypisu
Walidacja patentu Rozszerzenie ochrony patentu europejskiego 2 5
europejskiego na terenie Polski
Powiadomienie o uptywajacym Informowanie o uptywajacym terminie ochrony

dla znakéw towarowych, wynalazkéw, wzoréw 0 5
terminie ochrony przemystowych, wzoréw uzytkowych

Wyszukiwanie informacji w zbiorach i publikacjach
Subskrypcja informacji Urzedu, w tym wyszukiwanie automatyczne 0 5

i notyfikacja klientow

Prowadzenie aktualizacji zapiséw w rejestrach

. . w wyniku przedtuzania ochrony, aktualizacji zapisow

Zmiany w rejestrach (np. zmiany uprawnionych, zastawy, licencje), 2 >

rezygnacji z ochrony
Sktadanie wnioskow zwiazanych |prowadzenie korespondencji elektronicznej w procesie 2 5
z obstuga spraw PWP nabywania praw ochrony wtasnosci przemystowe;j
Zgtoszenie o udzielenie Realiz/acja zgtoszen wynqlazkévlv, wzordw uzytkowych,

wzorow przemystowych i znakéw towarowych 3 5
ochrony w celu uzyskania prawa wytacznego
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Dziatania zwigzane z poprawg dostepu
do informagji sektora publicznego

Planowane usprawnienia

Uruchomienie interfejsow API

» Dedykowany otwarty interfejs do komunikacji w zakresie sktadanych dokumentow
elektronicznych i informacji o ich doreczeniu (mozliwosci implementacji kanatu
komunikacji w systemach wewnetrznych przedsiebiorcow)

» Dedykowany otwarty interfejs do pobierania informacji z baz danych Urzedu tacznie
z zatgcznikami, jezeli takie wystepuja (np. pliki graficzne)

» Dedykowany otwarty interfejs do udostepniania informacji statystycznej Urzedu

Rozszerzanie zakresu danych i zrédet informacji udostepnianych
na wspolnych portalach administracji publicznej

DanePubliczne

.gov.pl
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Komplementarnosci projektu z innymi @2
zakonczonymi lub realizowanymi projektami
y

Planowane wykorzystanie istniejacych zasobdow i rozwigzan

g}

Zasoby wtasne Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej

» Serwerownia, infrastruktura lokalna, tgcza komunikacyjne

» Komponenty wytworzone w projektach finansowanych ze srodkéw UE w perspektywach
2004-2006 i 2007-2013 (m.in. Internetowy Portal Ustugowy UPRP, Internetowa Platforma
Edukacyjna UPRP, Wyszukiwarka Przedmiotow Chronionych)

» Komponenty wytworzone w ramach wspotpracy miedzynarodowej z EPO (Europejskim
Urzedem Patentowym) i EUIPO (Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej),
m.in. systemy BackOffice, Soprano, Register+, TMClass, TMView, Similarity

Zasoby w posiadaniu administracji publicznej
Profil zaufany (eGO) v ]
Rejestry referencyjne (np. NIP, REGON, KRS)

Klasyfikacje udostepniane przez EUIPO

Standardy dokumentéw elektronicznych z rodziny ST.XX
wydane przez WIPO (Swiatowa Organizacje Wtasnosci Intelektualnej)

YV V VYV
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Komplementarnosci projektu z innymi @z
zakonczonymi lub realizowanymi projektami

Planowane wykorzystanie istniejagcych zasobdow i rozwigzan

Y

Wykorzystanie projektowanych aplikacyjnych rozwiazan centralnych
(Zrodto: Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa i Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji)

» elD - System ldentyfikacji Elektronicznej w ustugach on-line
(integracja PUEUP z krajowym brokerem elD -> paneuropejski broker eIDAS Node)
» SRP - System Rejestrow Panstwowych
(udziat w referencyjnym modelu danych w zakresie informacji przetwarzanej
w rejestrach bedacych we wtasciwosci Urzedu)
» EZD RP - elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg w administracji — migracja
» Portal Rzeczypospolitej Polskiej — udziat w czesci informacyjnej i ustugowe;j

Wspolna Infrastruktura Panstwa

Budowa srodowiska PUEUP bedzie realizowana w uzgodnieniu -]
z Zespotem zadaniowym Rada Architektury IT, w celu przygotowania zasobow

do przysztej migracji do Wspolnej Infrastruktury Panstwa (Prywatnej Chmury Obliczeniowej
Administracji Publicznej)
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. . .. . o =5 ﬁ
Okres | koszt realizacji projektu S8 5
Termin realizacji projektu od 15 lipca 2016 do 30 wrzes$nia 2020
ol Okres dofinansowania od 1 wrzesnia 2017 do 31 sierpnia 2020
f’f ; Poziom i zrédto finansowania 100% (84,63% srodki UE (EFRR), 15,37% BP)
y 1 Szacowany koszt realizacji projektu 21 212 000 zt
Lp. Nazwa Koszty catkowite [z}]
Obszar 1: |Budowa warstwy aplikacyjnej 9 104 200,00
Obszar 2: | Dostawy infrastruktury, oprogramowania standardowego, digitalizacja 6 618 800,00
Obszar 3: |Zadania zarzadcze (promocja, wsparcie prawne, koszty osobowe, szkolenia, audyt) 4 689 000,00
Obszar4  |Rezerwa na nieprzewidziane wydatki w czesci inwestycyjnej projektu 800 000,00
\
Razem wydatki 21 212 000,00
J
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Produkty specjalistyczne i zarzadcze L /§

Harmonogram zamowien publicznych

PUEUP (~16 min.)

(sprzet, oprogramowanie, komponenty aplikacyjne,
ustugi informatyczne, digitalizacja, ustugi
wspierajace, m.in. operatorzy)

PzP REALIZACJA

WSPARCIE PRAWNE (-5

u
( ‘ REALIZACJA

AUDYT (~200 tys.) |
(weryfikacja platformy i dokumentacji, REALIZACJA

testy bezpieczenstwa)

PROMOCJA (~50 tys.)
(materiaty informacyjne,
promocyjne, logo projektu)

WSPARCIE (~150 tys.)
(organizacja spotkan
i konferencji)

REALIZACJA

06/2017 2018 2019 2020
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Pytania...

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

al. Niepodlegtosci 188/192
00-950 Warszawa, skr. poczt. 203

www.uprp.gov.pl
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Dziekujemy za uwage

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

al. Niepodlegtosci 188/192
00-950 Warszawa, skr. poczt. 203

www.uprp.gov.pl




