WIRTUALNE OKNO OBStUGI INFORMACYJNEJ _ INSTRUKCIA UZYTKOWNIKA

1. Zalecana przegladarka:Chrome lub Chromium

2. Zachecamyréwniez do obejrzenia krétkiego filmu instruktazowego, gdzie pokazane jest krok po kroku
jak uruchomi¢ ustuge.

3. Pokliknieciu w link POtACZ Z KONSULTANTEM uzytkownik zostaje przeniesiony na strone aplikacji Cisco
Webex, gdzie nalezy wybrac droge uruchomienia okna.

(wyglad okna ponizej)

Starting Cisco Webex Meetings...

Click Open Cisco Webex Meetings if you see a message from your browser.

If you don't see a message from your browser, open the desktop aop

4. Zmiana jezyka najezyk polski (ustawienia przegladarki)
Strona startowa Cosco Webex w wiekszosci przypadkdw zostaje wyswietlona w jezyku angielskim. Aby

zmieniéjezyk na jezyk polski nalezy klikng¢ w ustawienia przegladarkiiustawic¢ jezyk (pasek URL)
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angielski polski

Zawsze tlumacz 7 jezyka: angielski

Google Translate

5. Opcje uruchomienia Wirtualnego Okna Obstugi Informacyjnej:
a. Opcja 1: uruchomienie poprzez przegladarke internetowg (zalecana - nie wymaga instalacji
aplikacji Webex Meeting).
b. Opcja 2: uruchomienie poprzez zainstalowang wczesniej aplikacje Webex Meeting Desktop.
Uwaga! W przypadku korzystania z urzadzen mobilnych system bedzie wymagat instalacji

aplikaciji.

6. Opcja 1: Uruchomienie okna przez przegladarke internetowg
a. Powyswietleniu strony startoweji zmianie jezyka na jezyk polski nalezy klikng¢ na pojawiajacy

sie komunikat ANULUJ
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Otworzyc¢ Cisco Webex Meeting?

https.//uprp-gov-pl.webex.com chce otworzy< te aplikacje.

Otworz Cisco Webex Meeting m

b. Nastepniew dole tej samejstrony nalezy klikng¢ Join from Your browser / Dotfacz z
przegladarki
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Starting Cisco Webex Meetings...

Click Open Cisco Webex Meetings if you see a message from your browser.

If you don't see a message from your browser, open the desktop app.

Having trouble opening the desktop app? Join fram vour brawser.
Don't have the desktop app? Download it how.

c. Zostanie wyswietlone ponizsze okno, do ktdérego nalezy wprowadzi¢ swoje imie i nazwisko oraz

adres e-mail, nastepnie nalezy klikng¢ NEXT/DALEJ

Centrum Informacji UPRP's Personal Room

Enter your information

Janina Kowalska

j.kowalska@op.pl

Already have an account? Sign in

More ways to sign in
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d. Nastepnie pojawi sie okno, w ktérym nalezy klikngé JOIN MEETING/DOFACZ. Prosze zwrdcic

uwage na ustawienia audio. i video -
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Join meeting

§J Use video system 4} Using computer for audio v Q Domysiny - Hea...

e. Jezeli w pokoju bedzie przebywat gospodarz/host (Konsultant CI) uzytkownik zostanie

automatycznie potgczony do rozmowy.

f. W przypadku gdy, w pokoju nie bedzie konsultanta lub bedzie w tym czasie prowadzona jest
rozmowa z innym Klientem, to pojawisie ponizsze okno, w ktérym nalezy klikng¢ NOTIFY HOST
a nastepnie przepisac¢ kod z obrazka, potwierdzajgcy, ze uzytkownik nie jest robotem (tzw.

Captcha)ioczekiwaé na potaczenie z Konsultantem Centrum Informacji.



prp-gov-pl/meeting/download/edeblad0e61bea2f0794b 1 dde 2bdb5a - H v O
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Thanks for waiting. We'll start the meeting when the host joins. Do
you want to let the host know you are waiting?

Notify host

Czas oczekiwania na potaczenie jest zalezny od ilosci Klientéw Urzedu obstugiwanych tg droga

komunikaciji, dlatego rozpoczecie rozmowy z Paristwem moze zajg¢ kilk minut.

7. Opcja 2: Uruchomienie okna przez wczesniej zainstalowang aplikacje Webex
a. Powyswietleniu strony startoweji zmianie jezyka na jezyk polski nalezy klikng¢ na pojawiajacy

sie komunikat OTWORZ CISCO WEBEX MEETING i zalogowac sie swoimi danymi.
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Otworzyc Cisco Webex Meeting?

https://uprp-gov-pl.webex.com chce otworzyc te aplikacje.

Otworz Cisco Webex Meeting

b. Nastepnie pojawi sie okno, w ktérym nalezy klikng¢ JOIN MEETING/DOLACZ. Prosze zwrdci¢

uwage na ustawienia audio. i video -
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.

Join meeting

§J Use video system 4> Using computer for audio v Q Domysiny - Hea...

c. Jezeli w pokoju bedzie przebywat gospodarz/host (Konsultant ClI) uzytkownik zostanie

automatycznie potgczony do rozmowy.

d. W przypadku gdy, w pokoju nie bedzie konsultanta lub bedzie w tym czasie prowadzona jest
rozmowa z innym Klientem, to pojawisie ponizsze okno, w ktérym nalezy klikng¢ NOTIFY HOST
a nastepnie przepisac¢ kod z obrazka, potwierdzajgcy, ze uzytkownik nie jest robotem (tzw.

Captcha)ioczekiwad na potgczenie z Konsultantem Centrum Informacji.
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Thanks for waiting. We'll start the meeting when the host joins. Do
you want to let the host know you are waiting?

Notify host

Czas oczekiwania na potaczenie jest zalezny od ilosci Klientéw Urzedu obstugiwanych tg droga

komunikaciji, dlatego rozpoczecie rozmowy z Paristwem moze zajg¢ kilk minut.



