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Dot. postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Ustugi utrzymania i
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Wyjasnienie i zmiana tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zmian.), zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajacy
udziela wyjasnien na pytania wykonawcow dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia (SIWZ) oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy dokonuje zmian w specyfikacji (dot.
pytanianr 2 i 10):

Pytanie nr 1

Dotyczy: Zalacznika nr 1 OPZ Wsparcie Systemow.pdf

W zakresie 1.2. Utrzymanie funkcjonalnosci Systemu.

,Dostosowywanie Systeméw do biezacej infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego w
zakresie systemow operacyjnych na stacjach klienckich, systeméw operacyjnych na serwerach
hostujacych w ramach aktualnie eksploatowanej dystrybucji, przegladarek internetowych,
wspotpracy z drukarkami oraz ustugami katalogowymi Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie
informowat droga elektroniczng Wykonawce o planowanych zmianach majacych wplyw na
systemy objete przedmiotem umowy vA 5-dniowym wyprzedzeniem."
Prosimy o doprecyzowanie, Ze zmiana systemu operacyjnego na inny nie jest przedmiotem tego
zapisu i ze w szczego6lnosci informacja o zmianie systemu operacyjnego na inny nie bedzie
komunikowana Wykonawcy jedynie z 5 dniowym wyprzedzeniem. Dostosowanie systemu w tak
krétkim czasie nie jest mozliwe w tym przypadku.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zapis, o ktéorym mowa odnosi sie do sytuacji, w ktérej po wczesniejszym wykonaniu testow i
potwierdzeniu zgodno$¢ nowszej wersji systemu operacyjnego, Zamawiajacy decyduje o
aktualizacji stacji klienckich lub serweréw i o tym fakcie informuje Wykonawce z 5 dniowym
wyprzedzeniem.

W przypadku negatywnych testow zgodno$ci z nowszymi wersjami systemow operacyjnych,
nowszych przegladarek internetowych, wspétpracy z drukarkami oraz ustugami katalogowymi
Zamawiajacego, prowadzonych réwnolegle z produkcyjng wersjg systemu, Zamawiajacy w
ramach ustug utrzymania, bedzie zlecat Wykonawcy dostosowanie testowanej wersji systemu
zgtaszajac problem/y o odpowiedniej kategorii.

W przypadku pozytywnych testéw zgodnosSci z nowszymi wersjami systemdw operacyjnych,
nowszych przegladarek internetowych, wspétpracy z drukarkami oraz ustugami katalogowymi
Zamawiajgcego i wdrozeniu wersji systemu do pracy produkcyjnej, Zamawiajacy w ramach
ustug utrzymania, bedzie zlecal Wykonawcy rozwigzywanie wystepujacych probleméw
zgtaszajac je ze wskazaniem odpowiedniej kategorii.
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Pytanie nr 2

Ile czasu od momentu podpisania Umowy Zamawiajacy jest w stanie przeznaczy¢ Wykonawcy
na:

a. zapoznanie sie z dokumentacjg Systemu

b. zapoznanie sie z kodem Zrédtowym

c. zapoznanie sie z api programistycznym i z interfejsem uzytkownika systemu

d. nadanie dostepéw i uprawnien do infrastruktury, Srodowisk i systemu w zakresie
umozliwiajagcym prowadzenie prac wynikajacych z OPZ

przy zatozeniu, Zze dopiero od momentu uptywu tego czasu zaczynaja obowigzywa¢ warunki SLA
okreslone w SIWZ (np. czasy naprawy btedéw).

Jesli Zamawiajacy nie jest w stanie podac jednej daty dla ww. pozycji, wtedy prosimy o podanie
odrebnych wartosci dla kazdej pozycji (np. pkt. 1 - 20 dni, pkt. 2 - 18 dni, itp.).

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy nie wskazuje odrebnego czasu jaki przeznacza dla Wykonawcy na zapoznanie sie z
elementami okreSlonymi w pytaniu. Zamawiajacy oczekuje zgloszenia gotowosci przez
Wykonawce do $wiadczenia ustug okreslonych w umowie zgodnie z terminem wskazanym w
pkt 4.5 Gotowo$¢ do wykonywania ustugi w Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Jednocze$nie, w ramach odpowiedzi na pytanie nr 2, Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 4.5
Gotowo$¢ do wykonywania ustugi w Zatagczniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia na
nastepujace:

+Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy zglosi osiggniecie gotowosci do
wykonywania ustugi zgodnie z Gwarantowanymi Czasami reakcji i naprawy.”

Pytanie nr 3

Dotyczy: Zatacznika nr 1 OPZ Wsparcie Systemow.pdf

W zakresie: "1.1. Wsparcie techniczne

,Wykonawca zapewni pomoc techniczng administratorom dla Systemu oraz Srodowiska
Funkcjonowania Systemu, $wiadczong drogg mailow3 i telefoniczng w zakresie:

diagnozowania przyczyn probleméw,

rozwigzywania probleméw,

aktualizacji oprogramowania,

konfiguracji baz danych, serweréw, skryptow."

Prosimy o potwierdzenie, Zze w zakresie "Serwer6w" chodzi o ewentualng konfiguracje
serwerow aplikacyjnych, a ze Kkonfiguracja systeméw operacyjnych oraz serweréw
fizycznych/sprzetowych jest po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 3
Zamawiajacy nie ogranicza zakresu wsparcia dla serweré6w i moze one dotyczy¢ zaréwno
serwerow aplikacyjnych, systeméw operacyjnych jak i konfiguracji ich warstwy sprzetowe,;.

Pytanie nr 4

Prosimy o potwierdzenie, Ze zarzadzanie i rozwigzywanie probleméw lezacych po stronie
infrastruktury teleinformatycznej lezy po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci za
zarzadzanie:

serwerami fizycznymi

Srodowiskiem wirtualnym

macierzami i urzgdzeniami SAN

urzadzeniami LAN

$Srodowiskiem backup-u

wszelkim oprogramowaniem dotyczacym bezpieczenstwa (np. firewall,
oprogramowanie antywirusowe)

"o a0 o
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g. urzadzeniamii oprogramowaniem do monitorowania.

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zarzadzanie i rozwigzywanie problemoéw lezacych po stronie infrastruktury teleinformatycznej,
w  szczegOlnosci  wymienionymi w  pytaniu lezy po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 5
Prosimy o potwierdzenie, Ze Wykonawca otrzyma dostep do oprogramowania Mantis
Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 5
Wykonawca otrzyma dostep do systemu Mantis Zamawiajacego.

Pytanie nr 6
Dotyczy: Zatacznik nr 1 OPZ Wsparcie Systemow.pdf

W zakresie:

"1.3. Pula 40  godzin (kazdego  miesigca) pracy  ekspertow/programistow
.. Wykonawca zapewni reakcje, analize, wycene, Harmonogram oraz realizacje zamdéwionych
prac..."

Prosimy o potwierdzenie, Ze w ramach puli 40h miesiecznie Zamawiajacy akceptuje ujecie w tej
puli czasu na prace zarzadcze zwigzane z przygotowywaniem harmonogramu i wyceny - czyli
prace Kierownika Projektu Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 6
40 godzin (kazdego miesigca) jest to pula pracy ekspertéw/programistéw. Nie wchodzg w to
prace  zarzadcze zwigzane z  przygotowywaniem  harmonogramu i  wyceny.

Pytanie nr 7

Dotyczy: Zatacznik nr 1 OPZ Wsparcie Systemow.pdf

W zakresie:

"1.3. Pula 40 godzin (kazdego miesiaca) pracy ekspertéw/programistéw"

Prosimy o potwierdzenie, zZe pula 40h kazdego miesigca jest pula pozostajaca poza zakresem
puli 6000 roboczogodzin przeznaczonej na rozwaj.

Odpowiedz na pytanie nr 7
Pula 40h kazdego miesiaca jest pula pozostajaca poza zakresem puli 6000 roboczogodzin
przeznaczonej na rozwoj.

Pytanie nr 8

Dotyczy: Zatacznik nr 1 OPZ Wsparcie Systemow.pdf

W zakresie:

"1.3. Pula 40 godzin (kazdego miesiaca) pracy ekspertéw/programistéw"

Prosimy o potwierdzenie, ze pula 40h kazdego miesigca musi by¢ zapewniona w trackie okresu
36 miesiecy. Jesli nie to prosze o podanie dla jakiego okresu jest to oczekiwane.

Odpowiedz na pytanie nr 8
Pula 40h kazdego miesigca musi by¢ zapewniona w trakcie catego trwania umowy tj. okresu 36
miesiecy oraz w trakcie dodatkowych 12 miesiecy §wiadczenia ustugi w ramach prawa opcji.

Pytanie nr 9

Dotyczy: Zalacznik nr 1 OPZ Wsparcie Systemow.pdf

W kontekscie:

"4.2. Dostarczenie Rozwigzania Wykonawca dostarcza Rozwigzanie w postaci plikow
zrodtowych, plikow wykonywalnych, skryptow, plikéw konfiguracyjnych oraz dokumentacji
zawierajacej procedure instalacji we wskazany przez Zamawiajacego sposob. Dostarczone pliki
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powinny zostaé opatrzone stosowng adnotacja z referencja do odpowiedniego zgtoszenia, badz
opisem zmian jakie wprowadza. Wykonawca powinien katalogowa¢ dostarczone pliki w sposéb
pozwalajacy jednoznacznie okresli¢ relacje opisu i poprawki. Wraz z Rozwigzaniem dostarczona
bedzie procedura instalacyjna. Wykonawca udostepni kody Zrédtowe w systemie kontroli wers;ji
Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy instalacje Rozwigzania na $rodowisku
testowym, a po wykonaniu Testéw Akceptacyjnych przez Zamawiajgcego wdrozy Rozwigzanie
na $rodowisku produkcyjnym."

Czy Zamawiajacy posiada i czy udostepni Wykonawcy posiadang (utworzong przez poprzedni
podmiot $wiadczacy ustugi utrzymania) procedure instalacyjng dla kazdego systemu?

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy posiadang (utworzong przez poprzedni podmiot
Swiadczacy ustugi  utrzymania) procedure instalacyjng dla kazdego systemu.

Pytanie nr 10

Dotyczy: Zalacznik nr 6 Umowa na wsparcie Systemow.pdf

W zakresie:

"1.3. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu aktualnej
lokalizacji Systemu/Systemow."

Czy Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy $wiadczenie ustug zdalnie (poprzez VPN). Jesli tak to
prosimy o zmiane zapiséw SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 10
W zwigzku z pytaniem nr 10 Zamawiajacy modyfikuje Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu
Zaméwienia i dodaje pkt 4.7. w nastepujacym brzemieniu:

4.7. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do
Systemu/Systeméw (VPN) umozliwiajacy realizacje ustug wynikajgcych z przedmiotu Umowy.

Pytanie nr 11
Czy istnieje Srodowisko testowe i developerskie dla systemu Soprano?

Odpowiedz na pytanie nr 11
[stnieje srodowisko testowe i developerskie dla systemu Soprano.

Pytanie nr 12
Czy istnieje Srodowisko testowe i developerskie dla systemu Phoenicx?

Odpowiedz na pytanie nr 12
Istnieje $Srodowisko testowe i developerskie dla systemu Phoenix.

Pytanie nr 13

Na potrzeby obstugi zgloszen przez Wykonawce, Zamawiajacy zaktada wykorzystanie systemu
Mantis, ktéry jest aktualnie eksploatowany przez Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na konfiguracje systemu Mantris w sposéb zapewniajacy wysytanie powiadomien na
dedykowany adres e-mail Wykonawcy w przypadku, kiedy Zamawiajacy zarejestruje
zgloszenie?

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajacy wyrazi zgode na konfiguracje systemu Mantis w sposob zapewniajacy wysytanie
powiadomien na dedykowany adres e-mail Wykonawcy.
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Pytanie nr 14

OPZ pkt. 4.2 str. 8. Prosimy o jednoznaczne stwierdzenie, Ze kazdorazowo przetestowane
poprawki bedg instalowane na srodowisku produkcyjnym przez Zamawiajacego? Czy
Zamawiajacy zaktada, zlecanie Wykonawcy instalacji poprawek na srodowisku produkcyjnych?

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy instalacje poprawki na $rodowisku testowym, a po
wykonaniu Testow Akceptacyjnych przez Zamawiajgcego, instalacje jej przez Wykonawce na
$rodowisku produkcyjnym.

Pytanie nr 15
Jak czesto obecnie s3 wydawane/wdrazane nowe wersje systemow?

Odpowiedz na pytanie nr 15

Nowe wersje Systemdw sg wdrazane s zgodnie ze zlecanymi pracami rozwojowymi. Jesli chodzi
o systemy Soprano i BackOffice kilka razy w roku. Jesli chodzi o Modut Publikacji i
Phoenix/Madras w ostatnim roku nie byto wdrozenia nowej wers;ji.

Pytanie nr 16
W jaki sposéb testowane s3a systemy przed wydaniem nowej wersji - czy zamawiajacy
przeprowadza testy akceptacyjne wtasnymi sitami? Czy s3 testy automatyczne?

Odpowiedz na pytanie nr 16
Zamawiajacy przeprowadzana testy akceptacyjne wtasnymi sitami. W zakresie systemu
BackOfficer na nowym  stosie technologicznym  istniejg  testy  automatyczne.

Pytanie nr 17
Czy stosowane sg praktyki Continuous Delivery?

Odpowiedz na pytanie nr 17
W zakresie systemu BackOffice na nowym stosie technologicznym jest mozliwo$¢ stosowania
praktyk Continous Delivery.

Pytanie nr 18

1. W jakim stopniu kod Zrédlowy jest pokryty testami jednostkowymi?

2. Czy w procesie wytworczym oprogramowania, stosowane sg testy statyczne kodu? Czy w
ramach testéw wykorzystywane s narzedzia analizujace jako$¢ kodu (np. SonarCube,
Checkmarx)?

Odpowiedz na pytanie nr 18

1. Kod zrédtowy systemu BackOffice jest pokryty testami jednostkowymi w ok. 60%, system
Soprano w ok. 2,3%.

2. Nie.

Pytanie nr 19
Czy Zamawiajacy planuje w ramach umowy migracje na wyzsza wersje Javy?

Odpowiedz na pytanie nr 19
Na ten moment Zamawiajacy nie zdecydowat o takiej zmianie.

Pytanie nr 20

Czy systemy objete zamdwieniem s3g zintegrowane z systemami zewnetrznymi, ktére nie sg
zarzadzane przez Zamawiajgcego?
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Odpowiedz na pytanie nr 20

Tak, systemy BackOffice i SOPRANO sa zintegrowane (poprzez API) z systemami zewnetrznymi,
ktére nie sg zarzadzane przez Zamawiajacego. Te systemy sg zarzadzane odpowiednio przez
Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej i Europejski Urzad Patentowy.

Pytanie nr 21

Dot. Warunki udziatu w postepowaniu, zdolnos$¢ techniczna.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie
zrealizowat lub realizuje, przy czym cze$¢ zrealizowana obejmuje ustugi odpowiadajace swoim
rodzajem i warto$cia przedmiotowi zamdwienia, tj. dwie (2) ustugi utrzymania systemoéow
informatycznych realizowanych nieustanie przez okres min. 24 miesiecy, kazda o 1acznej
wartosci co najmniej 500 000 zt brutto.

Wykonawca pragnie upewni¢ sie, ze Zamawiajacy wymaga dwdéch ustug utrzymania systemow
informatycznych, z ktérych kazda realizowana byta nieustannie przez 24 miesigce a warto$¢
sumaryczna obu ustug bedzie nie mniejsza niz 500 000,00 zt brutto?

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajagcy wymaga dwoch ustug utrzymania systeméw informatycznych, z ktérych kazda
realizowana byta nieustannie przez 24 miesigce a warto$¢ sumaryczna kazdej z ustug bedzie nie
mniejsza niz 500 000,00 zt brutto.

Pytanie nr 22

Dot. Warunki udziatu w postepowaniu, zdolno$¢ zawodowa.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca skierowat do realizacji m. in. kierownika projektu (1
osobe) posiadajaca 4 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie zarzadzania projektami
potwierdzone udziatem w realizacji dwoch projektéw o wartos$ci co najmniej 500 000,00 zt
brutto kazdy. Ponadto Zamawiajgcy w tresci SIWZ zawart wymaog: ,Dot. 0s6b wymienionych w
pkt a, b i c powyzej: W przypadku pokrywania sie okresdw realizacji poszczeg6lnych projektdw,
nie beda one sumowane (wymagane jest doSwiadczenie przez 4 lata).”

1) Czy Zamawiajacy wymaga jedynie potwierdzenia w formie o$wiadczenia wtasnego
Wykonawcy, Ze skierowana osoba posiada 4 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie
zarzadzania projektami czy tez wskazania takiej iloSci projektéw dokumentujgcych 4 letnie
doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami, w tym udzial w realizacji dwodch projektéw o
warto$ci co najmniej 500 000,00 zt brutto kazdy?

2) Wykonawca rozumie, ze Zamawiajgcy nie wymaga, aby jedynie wymagane dwa projekty o
warto$ci co najmniej 500 000,00 zt brutto kazdy pokrywaty w catoSci wymagane 4 lata
doswiadczenia.

Pytanie nr 23

Dot. Warunki udziatu w postepowaniu, zdolno$¢ zawodowa.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca skierowat do realizacji m. in. Dwéch programistéw
(ppkt. b) posiadajaca 4 letnie dosSwiadczenie zawodowe w projektach informatycznych
potwierdzone udzialem w realizacji co najmniej 2 projektéw o wartosci co najmniej 500.000,00
zt brutto kazdy. Ponadto Zamawiajacy w tresci SIWZ zawart wymaég: ,,Dot. 0s6b wymienionych w
pkt a, b i c powyzej: W przypadku pokrywania sie okreséw realizacji poszczegélnych projektow,
nie bedg one sumowane (wymagane jest do§wiadczenie przez 4 lata).”

1) Czy Zamawiajagcy wymaga jedynie potwierdzenia w formie o$wiadczenia wlasnego
Wykonawcy, Ze skierowana osoba posiada 4 letnie doswiadczenie zawodowe w projektach
informatycznych czy tez wskazania takiej ilosci projektéw dokumentujacych 4 letnie
doswiadczenie w w projektach informatycznych, w tym udzial w realizacji dwoch projektéw o
wartos$ci co najmniej 500 000,00 zt brutto kazdy?

2) Wykonawca rozumie, ze Zamawiajgcy nie wymaga, aby jedynie wymagane dwa projekty o
wartosci co najmniej 500 000,00 zt brutto kazdy pokrywaty w catoSci wymagane 4 lata
doswiadczenia.
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Pytanie nr 24

Dot. Warunki udziatu w postepowaniu, zdolno$¢ zawodowa.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca skierowat do realizacji m. in. Dwéch programistéw
(ppkt. c) posiadajaca 4 letnie doswiadczenie zawodowe w projektach informatycznych
potwierdzone udzialem w realizacji co najmniej 2 projektéw o wartosci co najmniej 500.000,00
zt brutto kazdy. Ponadto Zamawiajacy w tresci SIWZ zawart wymdég: ,,Dot. 0s6b wymienionych w
pkt a, b i c powyzej: W przypadku pokrywania sie okreséw realizacji poszczeg6lnych projektéw,
nie bedg one sumowane (wymagane jest do§wiadczenie przez 4 lata).”

1) Czy Zamawiajacy wymaga jedynie potwierdzenia w formie o$wiadczenia wtasnego
Wykonawcy, Ze skierowana osoba posiada 4 letnie do$wiadczenie zawodowe w w projektach
informatycznych czy tez wskazania takiej ilosci projektéw dokumentujacych 4 letnie
do$wiadczenie w w projektach informatycznych, w tym udziat w realizacji dwéch projektéow o
warto$ci co najmniej 500 000,00 zt brutto kazdy?

2) Wykonawca rozumie, ze Zamawiajacy nie wymaga, aby jedynie wymagane dwa projekty o
warto$ci co najmniej 500 000,00 zt brutto kazdy pokrywaty w catoSci wymagane 4 lata
do$wiadczenia.

Odpowiedz na pytania nr 22, 23 i 24

1) Zamawiajacy wymaga zlozenia (na wezwanie Zamawiajgcego) wykazu osdb, skierowanych
przez wykonawce do realizacji zamo6wienia publicznego, w szczego6lnosci odpowiedzialnych
za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami odpowiednio na temat ich kwalifikacji
zawodowych i do$wiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ. W o$wiadczeniu nalezy
podaé: role danej osoby w kazdym projekcie, nazwe kazdego projektu, wartosc
kazdego projektu, okres realizacji od (miesiac/rok) do (miesiac/rok), nazwe
certyfikatu, instytucje wydajaca certyfikat, nr certyfikatu).

2) Zamawiajacy wymaga, aby wymagane dwa projekty o warto$ci co najmniej 500 000,00 zt
brutto kazdy pokrywaty w cato$ci wymagane 4 lata doswiadczenia.

Pytanie nr 25

Dot. Warunki udziatu w postepowaniu, zdolno$¢ zawodowa.

Zamawiajacy pod wykazem wymaganych os6b zawart zapis: , Dot. 0s6b wymienionych w pkta, b
i c powyzej: W przypadku pokrywania sie okresow realizacji poszczegélnych projektéow, nie
beda one sumowane (wymagane jest doswiadczenie przez 4 lata).” Wykonawca rozumie, zZe
Zamawiajacy nie bedzie sumowat/uznawat jedynie tych okreséw realizacji projektéw, ktore sie
naktadaja na siebie, tj. jesli projekt A trwat od 01.01.2017 do 30.06.2017 a projekt B od
01.05.2017 do 31.12.2017 Zamawiajgcy uzna, ze osoba posiada 12 miesiecy doswiadczenia?

Odpowiedz na pytanie nr 25
Zamawiajacy uzna, ze osoba, o ktérej mowa w pytaniu posiada 12 miesiecy doswiadczenia.

Pytanie nr 26

Kryteria oceny ofert: ,aspekty spoteczne- skierowanie osoby niepetnosprawnej do realizacji
zamoéwienia”

Wykonawca rozumie, ze kryterium to stanowi jedynie deklaracje Wykonawcy o zatrudnieniu i
skierowaniu do realizacji zaméwienia przez caly okres jej trwania co najmniej jednej osoby
niepelnosprawnej i nie wymaga na etapie oferty wykazywania tej osoby w wykazie os6b- zat. 5,
jako jedna z os6b potwierdzajacych zdolno$¢ zawodowa Wykonawcy? Osoba ta zostanie
dotaczona do zespotu Wykonawcy (zatacznik nr 3) przy podpisaniu umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 26

Na etapie sktadania ofert o$wiadczenie o skierowaniu do realizacji zamoéwienia osoby
niepetnosprawnej nalezy ztozy¢ jedynie na Formularzu ofertowym (ust. 1 Formularza). Zasady
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egzekwowania spelnienia warunku (w przypadku gdy wykonawca zadeklaruje skierowanie
osoby niepelnosprawnej) zostaty przedstawione we wzorze umowy, w § 4 ust. 8-10i § 11 ust. 5

Pytanie nr 27

Tres¢ pytania/wiadomosci: W zwigzku z okre$lonym przez Zamawiajacego Kryterium oceny
ofert - Kryterium "Aspektu spotecznego skierowania do realizacji zamoéwienia osoby
niepelnosprawnej”, ze wskazaniem, iZ ma zosta¢ zlozone o$wiadczenie o skierowaniu do
realizacji zamoéwienia osoby niepetlnosprawnej przez caly okres jego realizacji w zakresie
czynnos$ci wykonywanych przez osoby, o ktérych mowa w pkt XI ust. 2 ppkt 2 SIWZ, prosimy o
wyjasnienie, czy wystarczajacym bedzie skierowanie osoby niepelnosprawnej do realizacji
niniejszego zamowienia w catym okresie jego realizacji, ktéra bedzie realizowa¢ dowolne
czynno$ci przy realizacji zamoéwienia przypisane dla funkcji wskazanych w pkt XI ust. 2 ppkt 2
SIWZ?

Odpowiedz na pytanie nr 27

»~Wystarczajagcym bedzie skierowanie osoby niepetnosprawnej do realizacji zamdéwienia w
catym okresie jego realizacji, ktéra bedzie realizowa¢ dowolne czynno$ci przy realizacji
zamOwienia przypisane dla funkcji wskazanych w pkt XI ust. 2 ppkt 2 SIWZ.”

Pytanie nr 28

W celu wtasciwego oszacowania pracochtonnosci Ustug Utrzymania zwracamy sie z uprzejma
prosba o przekazanie informacji w zakresie tego od jakiego czasu dziata produkcyjnie system
BackOffice w stosie technologicznym okreslonym w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 28
System BackOffice na nowym stosie technologicznym zostanie wdrozony do produkcji przed
podpisaniem umowy z Wykonawca w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania.

Pytanie nr 29

Czy Zamawiajacy za poSrednictwem innych wykonawcdédw lub sit wtasnych bedzie wprowadzat
zmiany w Systemach, ktore podlegaty beda Ustudze Utrzymania w ramach przedmiotu umowy?
Jesli tak to czy Wykonawca bedzie akceptowat te zmiany, a prace akceptacyjne beda zlecane w
ramach godzin rozwojowych? Jaka bedzie procedura ich zglaszania oraz akceptacji przez
Wykonawce?

Odpowiedz na pytanie nr 29

Istnieje mozliwo$¢, ze zmiany w systemach Zamawiajacy bedzie wykonywat wtasnymi sitami, po
uprzedzeniu i akceptacji zmiany przez Wykonawce, ktéry bedzie Swiadczyt ustugi wsparcia w
ramach umowy. Procedura wdrazania takiej zmiany zostanie ustalona z Wykonawca po
podpisaniu umowy.

Pytanie nr 30

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie "Obej$cia” w ramach procesu rozwigzywania btedéow w
kategorii "Awaria" w zwigzku z tym, Ze praktyka realizacji ustug utrzymania systeméw oraz
rozwigzywania btedéw wskazuje, Ze nie zawsze jest mozliwe docelowe rozwigzanie btedu w
okreSlonym przez Zamawiajacego czasie dla Awarii?

Odpowiedz na pytanie nr 30
Zamawiajacy nie przewiduje zmian SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 31

Jesli odpowiedz na pytanie nr 4 [30] brzmi twierdzaco, to prosimy o zdefiniowanie "Obejscia"
jako "Tymczasowe rozwigzanie Problemu, nie eliminujace catkowicie przyczyny jej powstania,
ale zmniejszajace jego niedogodnosci dla uzytkownika" z gwarantowanym czasem reakcji 2
godziny robocze, gwarantowanym czasem obejscia 8 godzin Roboczych jednocze$nie zmieniajac
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czasy dla "Awarii" na gwarantowany czas reakcji wynoszacy 2 godziny robocze, gwarantowany
czas naprawy docelowej dla obejScia wynoszacy 24 godziny robocze. Zmiana ta pozwoli
Zamawiajacemu na utrzymanie pracy systemow zapewniajac jednoczesnie optymalizacje ceny
oferty poprzez minimalizacje ryzyka, ktére Wykonawcy kalkuluja w sowich ofertach.

Odpowiedz na pytanie nr 31
Odpowiedz na wczesniejsze pytanie jest negatywna. Zamawiajacy nie przewiduje zmian SIWZ w
tym zakresie.

Pytanie nr 32
Ile btedéw w stosunku miesiecznym/rocznym generujg systemy: Soprano, Phoenix, Madras,
BackOffice i Modut Publikac;ji?

Odpowiedz na pytanie nr 32
Zgloszenia utrzymaniowe:

a. Soprano: 9 zgtoszen w roku 2019, 9 zgtoszen w roku 2018

b. Phoenix z Madrasem: 0 zgtoszen w roku 2019, 1 zgtoszenie w roku 2018

c. BackOffice: 20 zgtoszen w roku 2019, 5 zgtoszen w roku 2018

d. Modut Publikacji: 0 zgtoszen w roku 2019, 10 zgtoszen w roku 2018
Pytanie nr 33

Czy dopuszczaja Panstwo experta z certyfikatem Prince Practitioner jako réwnowazny w
wymaganiach dla specjalisty ds. utrzymania z wymaganym ITIL Intermediate?

Odpowiedz na pytanie nr 33
Nie, Zamawiajacy nie uzna réwnowazno$ci wskazanych certyfikatéw. Dotycza one innych
obszaréw wiedzy.

Pytanie nr 34

w zakresie zdolno$ci zawodowej Zamawiajacy wymaga Kierownika Projektéw posiadajacego
certyfikat certyfikat Prince2 Foundation lub réwnowazny. Wykonawca rozumie, zZe Zamawiajacy
dopuszcza w tym zakresie osobe posiadajacg certyfikat certyfikat PrinceZ na poziomie co
najmniej Foundation lub wyzszym, lub certyfikat réwnowazny.

Odpowiedz na pytanie nr 34
Zamawiajacy dopuszcza w tym zakresie osobe posiadajaca certyfikat Prince2 na poziomie co
najmniej Foundation lub wyzszym, lub certyfikat réwnowazny.

Pytanie nr 35

Zamawiajacy w kryterium wyboru oferty punktuje ,Dodatkowa nieodptatna liczba
Roboczogodzin” od 25 do 100 godzin (punktowana od 10 do 40 pkt). Czy oferowana przez
Wykonawce liczba godzin bedzie do wykorzystania jednorazowo w calym okresie trwania
umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 35

Oferowana przez Wykonawce liczba godzin jest catkowitg pula godzin przewidzianych na catly
okres trwania umowy, ale bedzie wykorzystywana wedtug rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego - nie musi by¢ wykorzystana jednorazowo.

ZASTEPUJACY DYREKTORA GENERALNEGO

Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
Maria Sznuk-Olewczynska /-/
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