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Dyrektor Generalny
Marcin Dobruk

Warszawa, 9.12.2020 r.

Dot. postepowania nr BG-11.211.35.2020 prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
pn. ,Asysta techniczna dla oprogramowania: ServiceDesk Plus, Applications Manager,
OpManager, ADAudit Plus, Analytics Plus, Exchange Reporter Plus”

Wyjasnienie i zmiana tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zmian.), zwanej dalej ,ustawa”, Zamawiajacy
udziela wyjasnien na pytanie wykonawcy dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia (SIWZ) oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy dokonuje zmiany w SIWZ (tj. we
wzorze umowy i w zatgczniku nr 1 do SIWZ- Opis Przedmiotu Zaméwienia)

Pytanie:

W § 3. punkt 3.3 czas na rozwiazanie to 48h, jezeli zgloszenie zostanie przez zamawiajacego
zamieszczone w pigtek nie ma fizycznie szans na 48 godzin na rozwigzanie(czas rozwigzania
bedzie wypadat w niedziele). ChcielibySmy aby dokonano zmiany na 2 dni robocze.

3.5.Wada zostanie usunieta nie pézniej niz w terminie 3 Dni roboczych od momentu otrzymania
zgloszenia od Zamawiajacego, - czy tutaj mozemy zmieni¢ na 5 dni roboczych ?

Odpowiedz:
1. Zamawiajacy zmienia brzmienie
a) ppkt 3.3 w§ 3 wzoru umowy [Procedura realizacji Umowy] na:
»~Awaria zostanie usunieta nie pdéZniej niZ w terminie 2 Dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajacego,”

b) pkt 5 [Wymagania Zamawiajgcego] w Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu
ZamOdwienia na :
»~Awaria zostanie usunieta nie pdZniej niz w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajacego”.

2. Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie ppkt 3.5 w § 3 wzoru umowy [Procedura realizacji
Umowy]:

»Wada zostanie usunieta nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od momentu otrzymania

zgloszenia od Zamawiajacego”
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